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Hattér informacio

Az Eurdpa 12010 kezdeményezés egyik f6 ajanldsa ,,jobb szolgaltatas a
polgarok szamara a mindségi élet érdekében” , hangsulyozza az ITC
(Informécidés és Kommunikacidos Technologia) fokozott hasznalatanak
sziikségességét az életen at tartd tanulasban és tarsadalmi elfogadasaban.
Az eurOpai oktatisi miniszterek harom f6 célkitlizésben egyeztek meg az
allampolgarok és az EU egészének érdekében, 2010-es megvalositasi
hataridével: javitani az EU oktatasi és képzési rendszereit, biztositani azok
elérhetdségét mindenki szaméra ¢és az oktatast, valamint a képzést
hozzaférhet6vé tenni egy tagabb vildg szdmara.

Nyilvanvald, hogy a tanulds nem korlatozhaté a formalis intézmények,
mint az iskoldk, fdiskolak és egyetemek falai kdzé, hanem szerepiik van
informdlis oktatasi intézményeknek 1is, mint pl. Eurépa 96,000
kozkonyvtaranak.

A kozkonyvtaraknak szdmos természetes elonye van e tekintetben, Ugy,
mint erds gyokerek a helyi kozosségekben; hagyomanyos partnerviszony az
iskolédkkal; a gyermekeknek szant kiilonféle tanulas-orientalt program
tamogatdsa; valamint egy fokozatosan kialakult szerepe az életen at tarto
tanulas térképén.

Létezik egy erds politikai feltevés, mely magatdl éErtetddd és
félreérthetetlen, hogy az informalis és nem formalis oktatasi
intézményeknek, mint pl. a konyvtaraknak alapvetd feladatuk , hogy
tamogassak az egyéni tanulok sziikségleteit, biztositsanak nekik valasztasi
lehetoségeket ¢és rugalmassagot, segitsék az embereket abban, hogy
folytassak, vagy éppen térjenek vissza a tanulmanyaikhoz, képessé tegyék a
felndtteket arra, hogy munkat vagy képesitést szerezzenek, irdnyt adjanak
¢€s 0sztonodzzek az embereket arra, hogy jabb tanfolyamokba iratkozzanak,
segits€k a gyermekeket, hogy megtanuljanak tanulni és tdmogassidk az
iskoldkat  abban, hogy  valtozatossd  tegyék a = gyermekek
tapasztalatszerzését.

ENTITLE (Eurépa Uj Konyvtarai Transzverzalis Tanulasi Kornyezetben)
egy iranyadd kezdeményezés az LLP Key Activity 4 az Eredmények
elterjesztése es hasznositasa égisze alatt, arra hoztak létre, hogy tamogassa
¢s kiterjessze azt az elOrelépést, amit az eurdpai kozkonyvtarak elértek
eddig a tanulds tdmogatasdban minden korosztily és tarsadalmi réteg
vonatkozasaban, a mar létezd haldzatok, projektek és kezdeményezések
kulcsfontossag ~ munkéjanak  terjesztésével, megerdsitésében  és
fokozaséaval e teriileten.

Azt a kozremilkodést hangsulyozza, amit informadlis tanuldsi keretekben a
konyvtarakban el kell végezni az élet at tarto tanulas érdekében, a digitalis
analfabetizmus ¢és a tarsadalmi kirekesztés legydzésében, kiilonos
tekintettel azokra az eredményekre, amiket az IKT hasznalataval értek el.



Az ENTITLE {9 célkitlizései:
Meghatéarozni, leirni és terjeszteni a bevalt gyakorlati példakat, specifikus
szolgéltatasokat, eszkozoket és modszereket, amelyeket a konyvtari
kornyezetben folyo tanuldsban hasznélnak, (arra a munkara alapozva, amit
szamos kiilonféle tevékenységben mar hasznaltak), azért, hogy tdmogassak
ezen gyakorlatok megsokszorozasat és a féaramba vitelét, és hogy jobban
megértsiik, hogyan jarulnak igy hozzd Eurdpa tanuldssal kapcsolatos
célkitlizéséhez. Ajanljak a tagallamoknak és az EU-nak, hogy tdAmogassak
¢s bovitsék az életen at tartd tanulds iranyelveinek és tevékenységeinek
informalis szektorat.
Elkésziteni egy bizonyitékokon alapulé modellt ezen eredmények tovabbi
¢s szélesebb kort 0sszevetésére €s felhasznaldsara az orszagokon beliil és
kozott, kiillondsen ott, ahol ez kapcsolatban all a tanuldkra tett hatassal és
fel lehet haszndlni a jovOben Osszehasonlito kutatdsi tanulmanyokhoz.
Varhat6 alapvetd eredmények:

Iranyelvek és ajanlatok megalkotasa; egy web alapu terjesztési lehetdség
az iranyelvek, ajanlatok és esettanulméanyok szamara

Konzultacié ¢€és az innovacidk eldsegitése orszagos workshop
sorozatokon keresztiil; hatasvizsgalati tervezet kidolgozasa, ami majd
hozzajarul a teljes tanuldsi agazat teljes megértéséhez, melyeket a
konyvtarak végeznek, ill. végezhetnének el.

Egy 1jabb alap megfogalmazdsa a jovObeli 0Gsszehasonlitasra,
tapasztalat- cserére és a haladas felmérése.

Az ENTITLE projekt kiilonb6zd ,,munkacsomagokat” tartalmaz, melyeket
kulcspartnereink iranyitanak. Ez a dokumentum a Munkacsomag 3 egyik
eredménye: Hatasfelmérés tervezése ¢&s kiprobalasa. Célja az, hogy
biztositson a résztvevoknek értékelési modszert a konyvtarak tanulast
segitd szolgaltatasai hatasdnak vizsgalatdhoz.

Ez a dokumentum a szakirodalom és a jelenlegi modszerek attekintését
koveti, melyet az angliai Mizeumok, Konyvtarak és Levéltdrak Tanacsa
(MLA) készitett el, és megfogalmaz egy vazlattervezetet az értékelésre,
melyet Ddania, Szlovénia és Romadania fog tesztelni az elkovetkezd 3-4
honapban. A harom teszteld orszag eredményeit a modell jobbitasara
hasznaljuk fel és a végsd valtozatot 2008. novemberében fogjuk kiadni.



A kovetkezo fejezetek tartalmazzak:

- az irodalom éattekintésének dsszefoglaldsa, mely 2008. aprilis-méjusaban
késziil el.

- Generikus Tanulasi Eredmények (GLOs) ismertetése, mely jelen modell
alapjat képezi

- egy lépésrdl 1épésre halado leirdsa annak, hogyan végezziink el egy
értékelést a GTE —t hasznalva,

- utmutat6 a legjobb gyakorlatok és gyakorlati példak bemutatasaval.

- a folyamat 0sszefoglaldsa grafikonon

- fliggelék

AZ IRODALOM ATTEKINTESENEK OSSZEFOGLALASA

Kiterjedt tudomanyos ¢és sziirke irodalom foglalkozik a konyvtarak és mas
kulturalis intézmények, szervezetek hatasaval a tanulésra, €és tarsadalmi
vonatkozasi eredményeivel. Eurdpa szerte szamos kormanyzati €s non-
profit szervezet fejlesztett €és probalt ki modszereket. Ez a fejezet
osszefoglalja az alapvetd kiadvanyokat, elemez néhany modszert az
erdsségek és gyengeségek szerint, és felvazolja a kivalasztott médszer
¢sszertiséget.

A tanulds modszerei

Kiilonféle és gyakran ellentmonddsos nézetek vannak a tanulés
természetének megfogalmazisara. Folyamatként és produktumként is
értelmezik. Magaba foglalhatja a tudds megszerzését, a jartassagok
fejlesztését, a viselkedésvaltozast, egy Uj magatartast, vagy az emlitettek
osszetett fogalom, ami mar nem lehet egyszerlien az oktatasi intézmények
felségteriilete. Minden koz- és maganszervezet feleldssége, hogy novelje az
egyéni ¢&s tarsadalmi tOkét ¢és hozzdjaruljon a tudéasalaptl gazdasag
kialakuldsahoz. A tudomanyos é€s technoldgiai haladas felgyorsulasaval, a
globalizacioval, a hatarok megnyitasaval az EU-ban névekvd hangsulyt kap
az életen at tart6 tanulds, hogy a felnéttek hozzaférhessenek a tanuléshoz,
¢és fejleszthesseék szakértelmiiket az egész ¢letiik sordn. A nem formalis
tanulas (pl. a munkahelyi oktatds), az onvezérelt és informalis tanulas egy
olyan teriilet, amiben a konyvtarak és mas kulturdlis intézmények dontd
szerepet jatszanak.

Az Egyesiilt Kiralysagban, a Kutatasi Kézpont a Muzeumok ¢és Galéridk
(MCMG) 1999-ben jott létre, a kutatds és értékelés egyre ndvekvo
sziikségességére valaszul, kiilondsen a muzeumok, galéridk ¢és a
kozonségiik kozotti kapcsolatok vizsgalatara. Az elmult kilenc évben a
Kozpont jelentds mértékben nott €s kiérdemelt elismerésre tett szert magas
szinvonall, innovativ és hatékony kutatdomunkdja miatt. Bar munkajuk



zOme a muzeumokat ¢és galéridkat tartja fokuszédban, de a legujabb
iranyvonal-valtozasok az EU-ban odavezettek, hogy konyvtarakkal,
levéltarakkal és mas szervezetekkel is egyiittmiikodik.

Az RCMG elkészitett egy terjedelmes attekintést a tanulassal kapcsolatos
kiilonféle teoridkrol €s azokrdl a modokrol, amelyekkel lehet és kell is
mérni a tanuldst a kulturalis szektorban. Tanulményukban hangsulyozzak,
hogy siirgdsen sziikséglink van a tanulassal kapcsolatos értelmezésiinknek a
kibdvitésére, a hagyomanyos akadémikus szemlélettél, (mely a tudas
megszerzésére koncentral) egy szélesebb tarsadalmi-kulturalis szemléletig,
mely magaban foglalja az egyéni és kollektiv tanulast, és mely a tanulod
fejlodését teszi a kozpontba, mintsem a tanar célkitiizéseit. E szélesebb
értelmezés elfogadasa nélkiil képtelenek lesziink annak megértésére és
megfogalmazasara, hogyan tudjak a kulturdlis intézmények eldsegiteni a
tanulast, amely kulcsfeladat a tarsadalmi érték megteremtésében.

értelmezést fogadott el, mely magéba foglal minden tevékenységet az
egyszerll tudasmegszerzéstdl a viselkedési €s magatartasbeli valtozasokig.
A definicio kiszélesitése azt is el6re jelzi azonban, hogy egyetlen eszkoz
nem lesz elégséges egy atfogo kép felvazolésara, és az informacios forrasok
alkoté kombinécidjara lesz sziikség a kiilonféle értékelések soran.

RAFORDITASOK, TELJESITMENYEK ES EREDMENYEK

A legtobb konyvtar a sajat teljesitményének vizsgalata soran egy sereg
raforditasi- és teljesitménymérét hasznal. A raforditdsmérd lehet: az
alkalmazottak 1étszdma, a gylijtemény mérete, a felhasznaloknak biztositott
teriilet, a juttatott anyagi eszkozok. A teljesitménymérdk lehetnek: a
megtartott  képzési  foglalkozasok, a felhasznalok részvétele a
programokban, tarsuldsok létrehozasa, stb. Bar mind a raforditasi €és mind a
teljesitménymérések alapvetd fontossagiak a folyamat megértésében és az
anyagi eszk0zok megszerzésében, az elmult években novekvd hangsulyt
kapott az eredményesség mérése a kolts€g/haszon szdmitassal szemben.
»A konyvtarak hatds- és eredményességvizsgalata” c. tanulmany (Poll,
2003.) csak az egyik a sok koziil, amely rdmutat arra, hogy mig a
teljesitmények a hasznalat kiterjedését mérhetik, de ezek nem képviselnek
valddi értéket. A korméanyok Eurdpa szerte siirgetik az eredménykodzponta
tevékenységeket és értékeléseket. Ez annak a kovetkezménye, hogy az
eredmény a szolgaltatas hatasat jelzi, mely a valodi értéke annak, amit a
szolgaltatas nyujt a végfelhasznalonak.

Mig az eredmények fontossaganak kozéppontba allitasa egyértelmil, az
igazi kihivds annak mérésében rejlik. Az indikatorok mérésre,
egyszerlsitésre €és az eredmények meghatdrozasara hasznalatosak. Az



indikatorok kivalasztisa egy értékelés alatt allo szolgaltatas vagy projekt
céljain és tartalman alapszik, de Gtmutatasként az Uj Gazdasagi Alapitvany
(NEF) azt ajanlja, hogy a jo indikator legyen tevékenységkozpontl,
megfeleld €s fontos az adott helyzetben, mérhetd és egyszerii az alkalmazas
¢s elemzés tekintetében.

A formalis oktatasban a tanuldsi eredmények hagyomdnyosan a tanterv
tervezésében kozponti szerepet jatszottak. Az eredmények mindig az adott
tanulmanyok céljaihoz kapcsolddtak, altalaban a tanar vagy feliigyeld
megfogalmazasdban, ¢és a haladas mérésének alapjat képezték. Ahol
formalis tanitdsi programokat adnak a konyvtarak, az ilyen program-
specifikus tanulméanyi eredményeket arra lehet hasznalni, hogy a
résztvevOok tudasszintjét mérjék a kurzus eldtt és utan, ill., hogy a
magatartasbeli valtozasokat nyomon kdvessék.

Az informadlis tanuldsban azonban az eredmények mérése nem ilyen
egyszerll. Szdmos tanulmdny targyalta a tanulasi eredmények
megragadasanak nehézségeit a nyitott €s rugalmas kornyezetekben, mint pl.
a konyvtarak.

A tanulds értelmezése intézményeken beliil és a felhasznalok kozott is
kiilonb6zd lehet, mivel az embereknek mas-mas meghatdrozasai ¢és
elvarasai vannak. A tanuldsi eredmények lehetnek elérelathatoak €s nem,
azokat azonnal lehet latni, vagy sem, valamint a tanulds, a lehetséges
magatartas-valtozasok, viselkedések, tudasok és értékek tal széles korét
foglalja magaban ahhoz, hogy azokat egyetlen eszkozzel vagy
indikatorsorral ki lehessen mutatni.

A konyvtarak hatassal lehetnek az informalis és Onvezérelt tanulasra,
valamint a formalis tanuldsra (az iskoldkhoz ¢és f6iskoldkhoz kapcsolt
programok), igy egyetlen eszkoz nem lesz elégséges. Egy olyan megoldasra
van szikség, mely megragadja és meghatarozza a tanulds kiilonféle
szempontjainak széles korét és felkindlja az indikatorok és modszerek
sokasagat azok vizsgalatara.

Egy ilyen megoldas, amit mar sikerrel is alkalmaznak, a Generikus
Tanulasi Eredmények (GLOs) elnevezésii modell, amit az RCMG
fejlesztett ki az angliai Muzeumok, Galéridk ¢és Levéltarak Tanacsa (MLA)
szamara.

Ezt a modellt részletesen bemutatjuk a kovetkezd fejezetben, és ez szolgal
alapul annak a megkdzelitésnek, amit figyelmiikbe ajanlunk.



Az IKT szerepe

A latogatok novekvé hanyada jelzi mostandban, hogy nem
konyvkolcsonzés céljabol latogatja a konyvtarat. A szolgaltatasok
értekelésénél figyelembe kell venniink a konyvtari szolgaltatasok valtozo
karakterét az IKT novekvo hasznilatanak fényében.

Mér emlitésre keriilt az, hogy a konyvtari szolgéltatdsoknak
paradigmavaltason kell atesni, hogy a ’Google’ nemzedék sziikségleteit
kielégitsék. A neten valo navigalas képessége és a j0 mindségli informacio
kisziirése egyre novekvd fontossagu készség minden polgéar szamara.

Az IKT forrasokhoz valo jutas és hasznalat kapcsolatban 4ll a tanuldk jobb
iskolai eredményeivel és mas elényokkel, ill. szdmos informalis ismeret a
digitalis technologia kozvetitésével jut el hozzajuk.

Az IKT-hez valdé jobb hozzaférhetéség és az IKT-vel kapcsolatos
készségek bovitése fontos és kivanatos eredmény minden szolgéltatas
soran, amit kifejezetten bele kell foglalni a tanulds mérésének folyamatéba.

A hatas bizonyitasa

M¢ég abban az esetben is, amikor az eredmény mérése képes kimutatni,
hogy tanulds tortént, nagyon nehéz megbizhatdéan visszavezetni azt a
konyvtar hasznalatdhoz. Nagy kihivast jelent, hogy elkiilonitsiik a
tényezoket annak érdekében, hogy okséagi viszonyt allithassunk fel egy
értékelés soran, kiilondsen az informalis, nem iranyitott tanulas esetében. A
legjobb esetben, megcélozhatjuk a logikai és informalis kapcsolatok
megallapitasat tevékenységiink és a tanuldsi eredmények kozott.

Tobb tanulméany korrelacios megkozelitéseket hasznal, pl. a szolgaltatas
igénybevétele és az iskolai eredmények kozti kapcsolat vizsgalata. Ez
problematikus, mivel kozrejatszhat szamos észrevétlen, kozvetitd tényezo
¢s az oksagi Osszefiiggés a visszdjara fordulhat, pl. azok, akik ;oI
teljesitenek az iskoldban motivaltabbak a konyvtarak haszndlatiban. Ez a
modszer csak a tanulds egyik aspektusara koncentral, azaz az oktatott tudas
a gyermekek korében, - igy mas moddszerek sziikségesek az informalis
tanulds megragadasara.

Sok konyvtarnak van olyan adata, ami leird, anekdotikus és személyes, és
sok tanulmany hasznalt onértékelést, mint mutatot: pl. megkérdeztek
embereket, hogy szerintiik a konyvtar javitott-e a tanuldsi folyamatukban.
Ezzel a megkozelitéssel az a gond, hogy a haszndld szubjektivitdsa
befolyasolja. Valdjaban szamos tanulmany kimutatta, hogy szignifikans
kiilonbség volt a tanulok &ltal, vagy a tanarok altal megfogalmazott




tudositasok kozott, és az aktualis iskolai eldmenetel kozott, az elért
osztalyzatok alapjan.

Mindemellett, a felhasznalod érzékelését hasznosan lehet egybevetni mas
szempontokkal, mas bizonyitd forrasokkal, hogy egy atfogd képet
alkothassunk.

A Muzeumok és Galéridk Kutatdsi Kozpontja (RCMG) kidolgozott egy
részletes, tobboldall (multi-model) mechanizmust szdmos felhasznal6tol
kapott informéacié megszerzésére ¢€s vizsgalatara kiilonféle modszerek
felhasznalasaval, igy kritikai megjegyzések, tandri felmérések, kérddivek a
tanulok részére, tdvozok felmérése, stb. Ezt hasznaltak fel tobb orszagos
tanulmanyozas sordn és sikerrel jartak ’ teljes kép’ felrajzolésaban, a
specifikus projektek hatasa, ill. az altalanos hasznélat vizsgalataban.

A kiilonféle targyalt modszerek eldnyeit €s hatranyait figyelembe véve azt
tanacsoljuk, hogy a teszteld6 orszagok egy tobboldalu, testreszabott
megkozelitést hasznaljanak az adatgylijtésben, az RCMG-hez hasonléan,
¢s, ahol lehetséges, hasznaljanak kiilonféle forrasokat a bizonyiték
bazisukbol.

Ebben a dokumentumban, 1épésrdl 1épésre haladva megtargyaljuk, hogyan
kell a GTE modell alapjan lebonyolitani egy értékelést. Ez a modell a
tanulas minden olyan teriiletére kiterjed, amit a konyvtari szektor nyujtani
tud, sajatos, egyedi erdsségeit hasznositva. A GTE atfogd listat is ad a
potencialis eredményekrdl, amiket a konyvtar nytjtani tud az informalis €s
formalis tanulok szdmara. Ennek a listdnak a felhasznalasaval
meghatarozhatjuk, melyik eredményt probaljuk meg elérni, a megfeleld
indikatorok ¢és értékelési modszerek kivalasztasdval, és az egyéb
forrasokbol szarmazo kovetkeztetésekkel Osszevetve, kidolgozhatunk egy
tajekoztatot arrdl, hogy hogyan lehetnek hatassal a konyvtarak a hasznalok
tanulasi folyamatara.

A GENERIKUS TANULASI EREDMENYEK (GTE)

A tanulményi eredmény megtervezésénél és értékelésénél, ill. a tanulési

szolgaltatasok fejlesztésénél a kovetkezdket akarjuk megtudni:

o A tevékenység és szolgéltatas eredményeként mi mddon, milyen fajta
tanulés és milyen tarsadalmi csoportban torténik

e Mi az eredménye ennek a tanulasnak az érintett emberek korében,

e Mi lehet a széles értelemben vett hatdsa ennek a tanuldsnak.

A GTE-t arra dolgoztak ki, hogy segitsen benniinket a tervezés és értékelés
megtervezésében ugy, hogy ezekre a kérdésekre valaszokat kapjunk. A
GTE a tanulas széleskorti szoci-kulturélis felfogasan alapszik, atvéve a

crcr

program, ami az ¢lethosszig tarté tanuldst tdimogatja).



A tanulds olyan folyamat, amely a tapasztalattal aktiv kapcsolatban all. Ezt
teszik az emberek, amikor a vilagot meg akarjak érteni. Magdban
foglalhatja a tudas, a képességek, a megértés és a tudatossag, az értékek, az
elképzelések, vagy az érzések fejlodését €s elmélyedését, vagy annak a
tudatossdgnak a novekedését, hogy valaszokat keressen. A hatékony
tanulas valtozashoz, fejlédéshez vezet, és vagyakozasra a tobbet tanulas
utan.

- a Kampany a tanulasért alapjan

A GTE-t kiterjedt kutatasok ¢és tesztelés alapjan fejlesztette ki a Mizeumok
¢s Galéridk Kutatasi Kozpontja (RCMG) ¢és a tanuldas 6t, vilagosan
megkiilonboztethetd szempontjat fogalmazzdk meg, melyekre lathatéoan
hatassal vannak a kulturalis szervezetek.

e Tudas és megértés
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Viselkedések és értékek
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Ezek felolelik a tanulas kiilonféle perspektivait, - behaviorista,
kognitiv, humanista,- és egy holisztikus képet adnak arrol, hogy a
konyvtarak miként hatnak az egyén fejlodésére és novekedésére.




Minden szemponton beliil a lehetséges valtozasok sora taladlhatd, melyek
eléfordulhatnak a kovetkezOk sordn: ’0j tény tanuldsa’, ’tarsadalmi
készségek  fejlesztése’,  ’Osztonzeés  érzete’, életvezetési  stilus
megvaltoztatasa’, stb. Ezeket felsoroljuk az alabbi tablazatban.

Tudas és megértés

Tudni valamit vagy valamirdl

Tények ¢s informaciok megismerése

Valaminek a megértése

A megértés elmélyitése

Hogyan mitkodnek a mizeumok, a konyvtarak és levéltarak
Kapcsolatok és 0sszefiiggesek megallapitasa

Készségek
Valamely feladat végrehajtasanak ismerete

Készség 1 dolgok megvaldsitasara
Intellektualis készségek
Informaciokezelési készségek
Tarsadalmi készségek
Kommunikacids készségek

Testi készségek

Viselkedések és értékek

Erzések

Erzékelések

Vélemény onmagunkrol (pl. onértékelés)

Vélemények ¢€s viselkedés masok irdnyaban

A tolerancia megnovekedése

Empatia

Fokozott motivacid

Viselkedés egy intézmény iranyaban (pl. konyvtar)
Pozitiv és negativ hozz4allas egy tapasztalattal szemben

Orom, inspiricié, kreativitas
Oromérzés

Meglepddes

Innovacios gondolatok
Kreativitas

Kutatas, kisérlet €s megvalositas
Osztdnzott allapot




Aktivitas, magatartas, haladas

Amit az emberek tesznek

Amit az emberek tenni szandékoznak

Amit az emberek elvégeztek

Leirt vagy megfigyelt tevékenységek

Valtozas abban, ahogy az emberek irdnyitjak az életiiket

A tanulds osztalyozdsira az RCMG munkija az elmult nyolc évben
bizonyitotta ennek a modellnek az érvényességét, és a GTE-t ma mar sok
szdz muzeum ¢és konyvtadr hasznélja az Egyesiilt Kirdlysagban. Ez a
tervezet részét képezi a nagyobb muzeumokkal kotott egyezményeknek, és
mar Skocidban és Walesben is bevezetésre kertilt.

Amellett, hogy jo6 modell a bizonyitékok gyljtésére a tanulassal
kapcsolatban, a GKE hasznos eszkoze a teljesitménykezelésnek is. Ez a
modell arra Osztonzi az alkalmazottakat, hogy a tanulassal kapcsolatos
tevékenységeiket az eredményesség kozpontba allitasaval fejlesszék.

A GTE hasznalhato mindségileg (informaciok kodolasa az értékeld
kartyakrol)

¢s a mennyiségileg (a kérdezés alapjaként). Ezen alkategoriak alapjan lehet
fejleszteni, ill. kivalasztani az indikatorokat, vagy megallapitani azt,
hogyan alkalmazhatéak az egyes projektek vagy intézmények
vonatkozasaban.

A modell alkalmazhaté mind a felhasznalok, mind a nem hasznalok
esetében,

hogy felmérjiik a reélis és potencialis hatast.

A GTE a konyvtarakban olyan eszkoz, mely segit:

- a szolgaltatasaik elemzésében és az egyénekre és kozosségekre
gyakorolt hatasuk megfogalmazéasaban

- az ertékelési modok fejlesztésében, pl. kérddivek szerkesztése

- a rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan kovetkeztetések levonasdban,
pl. felmérések és értekeld kartyak.

- a kilonféle tanuldsi  folyamatok  hatdsar6l  folytatott
kommunikacioban a kollegakkal, a finanszirozéval, az értékeldkkel és a
tervezokkel

- az alkalmazottak tudatossdganak fejlesztésében a tanulds
megkonnyebbitésére

- a jobb tanuldsi élmények és terek megtervezésében, melyek az
embert tanulasra 6sztonzik

- A felhasznalok tudatositasban, hogy felismerjék a tanulasi
tapasztalataik jelentdségét.




A kovetkezd fejezet felvazol egy GTE-n alapulo értékelés lebonyolitasat
1épésrdl 1épésre. Ezeket a 1épéseket inkdbb segitségiil, mint Utmutatokeént
kezeljék, hogy hogyan hasznalhat6 ez a modell, am a felhasznl6 orszagok
majd hozzdk meg a sajat dontéseiket arrol, hogy mely Iépéseket
hasznélnak, és milyen szigorusagu legyen az értékelés.

ERTEKELES

1. 1épés: A szolgaltatasok attekintése

Mieldtt megtervezziik az értékelést, az elsé 1épés annak elontése, hogy mit
fogunk értékelni.

Annak érdekében, hogy képet kapjunk a hatdsok teljes korérdl, amit a
konyvtar potencidlisan adhat a hasznaléinak, tandcsoljuk egy matrix
elkészitését, amely feltérképezi a kiilonféle szolgaltatasokat és a konyvtar
hasznéldinak kiilonféle tipusait, €s azok igényeit.

Ezt ,hatas matrixnak” nevezziik (1), amely hasznos eszkdéz arra, hogy
elemezhessiik: mit tud egy szolgaltatas nyujtani, kik a felhasznalok,
valamint ad egy tablazatot, amely konnyebbé teszi a ,kivételesen jol
eladhat6d termék” kivalasztasat, melynek szolgaltatdsara a konyvtar ideélis
helyzetben van.

Arra is 6sztondz, hogy elgondolkozzunk, kik is a felhasznaloink, és egyben
egy hasznos gyakorlat arra, hogy a vezetdk a konyvtarat egy 11j, innovativ
szemszOgbol lassak.

Az alabb kozolt példaban az ,, X azt mutatja, hogy tanuldsi hatast varunk el
a vizszintes sorban leirt programtol , az oszlopokban felsorolt csoportok
szamara.



1. az MLA Fenntarthatosadgi akcidterve, bevezetd jelentés a JURA

tandcsaddinak munkdja alapjan 2008)

Minta ,hatds matrix” egy Eastwoodban talalhatd kozkonyvtar
szolgaltatasairol.
Felnéttek, | Felndttek, | Sziilok Gyerekek- | Gyerekek | Stb.
helyi nem helyi 14 év alatt | 14-19
lakdsok lakdsok kozott
Meseidd X X
Konyvklub X X
Nyari olvasoklub X X
Kapcsolodj be, | X
onkéntesek
Eastwoodban
Légy kreativ X
Nyelvorak X
Stb.

Miutan elkésziilt az atfogo tadblazat a kiilonféle szolgaltatdsok hatdsarol a
kiilonféle csoportokra, kivalasztunk egy szolgaltatast az értékelésre.

Példaul, vélasszuk ki a nyelvorakat a fenti listabol, mivel megéllapitottuk,
hogy a helybéli felndttek tanulasara van eldrelathatoan hatéssal.

2.1épés: Az eredmények kivalasztasa

Annak ¢érdekében, hogy az értékelést Osszefiiggéseiben lassuk,

emlékeztetniink kell magunkat arra, hogy a szolgaltatdst miért nyujtjuk.
Miért tessziik? Milyen sziikségletet elégit ki?

Az értékelésrdl elgondolkodni az indulaskor a legjobb, amikor a projektet
tervezziik. Ebben a fazisban megallapithatjuk a pontos célokat, amiket az
értékelés soran figyelembe vesziink.

Azonban, az értékelés alatt allo szolgaltatds mar gyakran beindult. Ennek
ellenére hasznos lehet elgondolkodni az eredeti sziikségletekrdl, amelyek
a szolgaltatast indokoltta tették. fgy az eredményeket ugy lehet tervezni,
hogy megallapithatd legyen, hogy a sziikségleteket kielégitették-e.

Ennek a 1épésnek a megtétele lehetdséget ad arra, hogy attekintsiik
szolgéltatdsunk hatasait az egész kozosségre, €s ez dontd fontossagu a
tervezokkel, és a tamogatokkal folytatott parbeszéd javitasaban.



Arra is lehetdséget ad, hogy 0sszekossiik a szolgaltatas sziikségleteit vagy
0sztonzoit, a befektetett anyagi raforditasokat, az elvégzett teenddket, a
remelt teljesitményeket €és eredményeket, valamint —mindent &tfogo
hatdsukat. Pontosan meghatdrozza, hogy mit akarunk elérni és miért,
valamint az értékelési folyamatnak a specidlis céloknal tdgabb értelmet ad.
gy felépithetjiik a ,torténetét” annak, amit el akarunk érni, és egy
,hipotézist” arra vonatkozoan, hogy milyen hatdsokkal fog jarni. Az alabbi
tablazat ennek a ,Jlogikai modellnek”(2) vagy ,,torténetnek” egy példajat
mutatja be.

Nyelvérak Eastwoodban

SZUKSEGLETEK | A migraciés folyamatok nyomast gyakorolnak a
tarsadalmi kohéziora; a hagyomanyos tarsas terek
lepusztuldsa;a helyi hatdsagokat azok felujitasara
szolitjak fel; a bevandorld csoportok nem
hasznéaljak a kozszolgéltatdsokat, mint pl. a
konyvtarak; novekvd igény van a lakohelyekre és az
egészségiigyi szolgaltatasra.

INPUT 3000 fontos kormanyzati alap olyan program
RAFORDITASOK |inditasara, mely 0j csoportokat von be a
nyelvorakon és a szocialis halon keresztiil, kb. 2
nap/hét tartamban az alkalmazottak részérdl, a helyi
onkéntesek részvétele; két olvasoterem
rendelkezésre bocsatasa az E-i konyvtarban, a
meglevd  partnerkapcsolat a  helyi  képzési

szolgaltatokkal
TEVEKENYSEGEK | Nyelvordk, csoportos tevékenységek
OUTPUT Megtartott nyelvordk,; a kozOsség tagjai részt

TELJESITMENYEK | vesznek a nyelvorakon, belépnek a haloba> a
konyvtar fokozott hasznalata a bevandorlok altal

EREDMENYEK Készségek fejlodése (kommunikacio, nyelvek);
(GKE) magatartasok ¢és értékek: megnovekedett onbizalom,
nagyobb  kotddés; tevékenység: nagyobb a
valoszinliség az dllaskeresésre.

HATAS A tarsadalmi kohézi6 javulasa, jobb mindségi élet,
magasabb foglalkoztatottsdgi arany.

A ,sziikségletek” itt felsorolnak néhany tarsadalmi kérdést, problémat és
tendenciat Eastwoodban. A ,raforditasok korvonalazzak a rendelkezésre
allo pénziigyi forrasokat ezek kezelésére. A ,tevékenységek™ felsoroljak,
hogy a forrasokat mire hasznaljak fel. A ,teljesitmények” ezek lathatod
eredményeit mutatjadk, (pl. az emberek latogatjdk az ordkat. Az




eredmények” felsoroljak azokat az emberekre tett hatisokat, melyeket
elvarnak a programtol, ami a latogatas valodi értéke. A ,hatids” a program
hosszabb tava ¢s/vagy felhalmozott hatdsa, ami felteheten az egész
kozosséget érinti, melyik az a ,,sziikséglet” amit valosziniileg megcéloz.

(2) A Logikai modell hasznalat, hogy a tervezest, az értékelést és a
tevékenyseget 6sszehangoljuk. W.K. Kellogg Alapitvany (2004)

Amikor az eredményekrél gondolkodunk, fel kell tenniink a kovetkezd

kérdéseket, mint pl.:

e Hogyan hathat a konyvtadrban tett latogatds az emberek tudasara,
készségeire, viselkedésére és magatartasara?

e Milyen Uj informaciora tehet szert az ember egy programban vald
részvétel soran? Hogyan novelheti ez a tudas a koriilotte 1évd vilag
megértésében?

e Milyen kdvetkezményekkel jarhat az ember 1j gondolkoddsmodjara mas
emberekkel ¢és Onmagaval szemben, ¢és altalaban a dolgokkal
kapcsolatban?

e A konyvtar hasznélat hogyan valtoztathatja meg az ember viszonyat a
konyvtarak €s a tanulés iranyaban?

A kovetkezOkben a GTE atfogo felsorolast ad a kiprdobalt, érvényes és
relevans tanulédsi eredményekrdl, melyeket egy konyvtar elérhet, - amelybdl
egy roviditett valtozatot készithetliink. Ezek lesznek azok a pontok, amiket
az értekelés soran mérniink kell.

Pl. Tekintsiik 4t a fent emlitett nyelvérdkat. A GTE felsorolasat nézve,
lathatjuk, hogy szamos koziiliik relevans lehet:

Tudas és megértés

Tények tanuldsa vagy informacio,

Helyi torténelem megtanuldsa, hogyan miikddnek a muzeumok,
A konyvtarba beiratkozas modjanak megismerése

Készségek

Hogyan kell elvégezni egy feladatot,

Folyamatosabb angol beszéd,

Intellektualis készség

Fejlodo nyelvi képességek

Fejlodo képesség a kozosség tagjaival folytatott interakcioban.
Fejlodo képesség a kozdsség tagjaival folytatott kommunikacidban

Magatartasok és viselkedések
Erzelmek



Egy kozosséghez tartozas érzete A konyvtar nekem szo016 szolgaltatas
¢lemények magamrodl, onértékelés  Javulo onértékelés

¢lemények ¢€s viselkedés masokkal Pozitiv magatartas a szomszédokkal
szemben

Megnovekedett motivacid Motivalt vagyok arra, hogy helyben
dolgozzam

Viselkedés egy intézménnyel szemben (pl. muzeum, konyvtar, vagy
levéltar) A konyvtar egy kozosségi hely.

Pozitiv és negativ vélemény egy Erdemesnek értékelni a foglalkozast.
megtapasztaldssal kapcsolatban

Orom, inspiracio, kreativitas

Jol mulatok Elvezem a foglalkozast
Otleteket kapok arra, hogy hol
és Osztondzve érzem magam hogyan keressek munkat

Otleteket kapok id6toltésre és kreativ elfoglaltsagra
Aktivitas, magatartas, haladas

Allaskeresés Javulé id6toltés. Uj baratok.
Mit csinalnak az emberek

Mit szandékoznak az emberek
Eletvezetési stilus

Aktivabb allaskeresés.

Aktivabb részvétel a helyi kozosségben.

A lista arra is ramutat, hogy mit nem tud a konyvtar szolgaltatasaival a
tarsadalmi sziikségletek koziil megkdzeliteni, ebben a példaban pl.

a novekvo lakasgondok és az egészségiigyi kovetelések megoldasaban.
Mivel barmely értékelés elvégzésére korlatozottak az anyagi eszk6zok, az
érdekiink az, hogy ezeket a leghatékonyabban hasznaljuk fel, és zarjuk le a
projekt befejezése elott, ezért dontést kell hoznunk arrdl, hogy mely
eredmények a legfontosabbak ¢és relevansak. Az értékelést ezeknek
megfelelden kell tervezniink. Ez az értékelésiinket 0sszpontositotta teszi, €s
lehet6vé teszi azt, hogy a konyvtari szolgaltatdis Unique Selling
Proposition-t hangstlyozzuk, mintsem hogy az 0Osszes lehetséges
eredményt probaljuk felmérni.

A legfontosabb eredményeket ugy kell kivalasztani, hogy a tagabb
Osszefiiggéseket is figyelembe vessziikk, ugymint a legfébb helyi
problémakat, a kordbbi kutatisi vagy értékelési eredményeket, a
kormanyzati prioritasokat, az intézmény elképzeléseit és kiildetését, €s, ha
lehetséges, a pénziigyi feltételeket.



Eastwoodban mondjuk, az a tény, hogy az immigrans kozosségek nem a
hivatalos csatornakon keresztiil keresnek 4allast, nagy fontossagu helyi
gond, és a kordbbi kutatas szerint ennek a nyelvtudés hidnya a f6 oka.

A novekvo foglalkoztatottsdgi arany a kormanyzat egyik célkitizése a helyi
kozosségek vonatkozdsaban. Ezért, a kovetkezd eredményeket fogjuk
kivalasztani vizsgalatunk céljaként:

- Készségek fejlesztése
- nyelvtudas
- kommunikéacié
o Viselkedések és értekek
- novekvd onbizalom
- novekvd kotddéstudat
o Tevékenység
- nagyobb valosziniiség az allaskeresésre

3. 1épés: Az indikatorok kivalasztasa

Az indikatorokat mérésre, egyszerlsitésre €s az eredmények vilagos
megfogalmazasara hasznaljuk. Az Uj gazdasagi alapitvany (NEF) (3)
szerint az indikatorok lehetnek: leirok (a jelen allapot mérése, pl. hogyan
itéeled meg a beszélt angol nyelvtudasodat), teljesitményalaptiak (célokhoz
¢s szintekhez kotve, pl. a beszéd folyamatossaganak javulasa), vagy
hatékonysagalaptiak (pl. kiadds/haszon ardnya). A kivalasztds az értékelés
alatt allo szolgaltatds vagy projekt céljain és 0sszefiiggésein alapul, de a jo
indikator mindenképpen legyen:

- tevekenységkozpontu

- relevans/fontos

- mérheto és

- egyszeriien alkalmazhato és elemezhetd

Néhany indikator mar rendelkezésre allhat az input €s output mérésére, pl.:

Input:

o koltségvetési adatok, pénziigyi timogatasok €s kiadasok
e alkalmazottak szdma és munkaideje

e Onkéntesek eltoltott ideje

Output:
e atevékenységben résztvevOk szdma, demografiai jellemzok
e akonyvtari tagsag ¢és jellemzoi




e amegbeszélések jegyzOkonyvei és feljegyzései

A hatast értékelni nehezebb, kiilondsen, ha a projektek folyamatban
vannak, mivel a hatds legtobbszor halmozodik, vagy hosszabb tavon
jelentkezik.

Ennek ellenére Iépéseket lehet tenni, hogy a hatds vizsgélata a

késébbiekben sor keriilhessen, pl.:

e hatarozzuk meg az egyén készségszintjét és sziikségleteit egy korai
szakaszban €s kovessiik nyomon a fejlédését a tanuldsban vagy az
elhelyezkedését illetden.

e Figyeljik meg a lakosok foglalkoztatottsagi ardnyanak valtozasat a
munkakozvetitd irodak, a szakképzést nyujtok ¢és az oktatasi
intézmények adatai alapjan.

e Vizsgaljuk az emberek észrevételeit a kozosségben tapasztalhatod
tarsadalmi kohézioval és az életmindséggel kapcsolatban.

Az eredményekre hatdsosan ¢és a leghatékonyabban koncentralhatunk, mert
rovid 1idon beliil mérhetéek és ravildgitanak azokra az igazi értékekre,
amiket a szolgaltatadsunk az egyéni felhasznaloknak ny(jtanak, és j6 alapot
adnak arra, hogy bizonyitsuk szolgéltatdsunk hasznossagat egy tagabb
tarsadalmi kornyezetben.

Eredmények

Amikor az eredményességi indikatorokat kivalasztjuk, fel kell tenni a
kérdést: Milyen valtozas lenne tapasztalhatd, ami ravildgitana arra, hogy
valami haladas tortént az eredmény elérése érdekében?

Az indikdtorok kivalasztdsa nem mindig egyértelmii, és Ilehet, hogy
csoportmegbeszélések sziikségesek a vezetdé munkatarsakkal vagy mas
érdekeltekkel, miel6tt meghozzuk a dontést. Biztositani kell, hogy az
indikator megfeleljen a f6 eredményeknek, minden érintett szamara fontos
legyen, €s tiszta, vildgos valaszt adjon.

A fliggelékben talalhat6 egy indikatorbank, amit néhany szervezet mar
hasznélt, vagy megalkothatjuk a sajatunkat.



A nyelvi orak értékelésére Eastwoodban példdul a kovetkezd
indikéatorokat hasznalhatjuk:
Készségfejlodés
A résztvevok atlageredményének novekedése egy 20 perces tesztben
a folyamatos angol nyelvtuddsban és a megértésben. A tanfolyam
oktatoi készitik el a tanfolyam elvégzése utan.
Viselkedések és értékek
3-as vagy jobb értékelés a kovetkezd felmérésben: az 1-5-ig terjedd
skalan, ahol az 1-es a ,teljes mértékben elutasitom” €s az 5-0s a
oteljesen egyetértek”, kérem, sorolja be mennyire ért egyet a
kovetkezo allitdsokkal:
- Bizakodobbnak érzem magam, mint ezeldtt, hogy talalok munkat itt,
helyben.
- Ez a tanfolyam egy erdsebb kozosséghez tartozasi érzést adott.
Aktivitas

résztvevok visszaigazoladsa, hogy:

- Osztonzést, és 1j dtleteket kaptak a helybeli allaskeresés modjairdl

- valosziniileg a hivatalos csatorndkon keresztiill fognak munkat
keresni a tanfolyam elvégzése utan.

4. 1épés: Adatgyiijtési modszerek kivalasztasa

Szamos mddon lehet indikatorokat gytijteni, - kérdéseket fogalmazhatunk
egy kérdbiv Osszeallitdsara, amit az emberek majd a tanfolyam elvégzése
utdn toltenek ki; megkérhetjiik dket, hogy irjak le altalanos véleménytiket,
megjegyzéseiket egy kartyara, - majd elemezziik 6ket, hogy vajon adnak-e
bizonyitékot a tanuldsi eredményekre; folytathatunk megbeszéléseket a
csoportokkal, vagy azok tagjaival egyenként; vagy megfigyelhetjiik,

hogyan viselkednek az emberek ¢és értékelik sajat tanuldsukat.

Megel6zdleg ellendrizziik, hogy vannak-e informacios forrasok, melyek

kérdéseinkre valaszt adhatnak.

Tekintsiik at a begyljtott adatokat, hogy ladssuk, hany megegyezd példat

talalunk a GKE ajanlataival.



Az adat forrasa Felvétel ideje Ad-e bizonyitékot

Igen Nem Talan

Latogatok konyve naponta X
Tanarok értékelése latogatas utan X
Felhasznalok levelei naponta X
CIPFA felmérés évenkeént X
A felhasznalok felmérése kb. félévenként X
A projekt értékelése a projekt bef. utdn X

Mas




Ezek utan el lehet donteni, hogy
e Alkalmazzunk-e egy mar hasznalt kutatasi modszert
e Uj modszert és adatgyijtési eszkozt dolgozzunk ki.

Gondosan valasszuk ki a kutatdsi modszert:

Alkalmas-e a kivant informacié kimutatasara?

Mindségi vagy mennyiségi adatok kimutatasara késziilt?
Képes-e a tanulds mindségét, kiterjedését és sokféleségét mérni?
Konnyl a hasznalata és kezelése?

Erthetd és megfelel6-e a célcsoport szamara?

Sziikséges-e egy modszernél tobbet alkalmazni?

Idébeosztas - Mikor és mennyi ideig fog tartani a vizsgalodas?
Ki fogja elvégezni a kutatast?

Néhany modszer mindségi, néhany mennyiségi informacidra vezet. A
mennyisé€gi adatok arra készitenek fel, hogy megbecsiiljiik, hogy a dolgok
milyen gyakran fordulnak eld, €és a kozosség melyik részét érintik. A mindségi
adatok inkabb egy leir6 képet adnak arrdl, hogy mi torténik és milyen
koriilmények kozott.

A mennyiségi kutatas altalanos képet ad a torténések kiterjedésérdl, pl.

mennyire hasznaljak az emberek a tanitdsi szolgaltatdsokat, vagy, hogy hany

ember gondolkodik egy bizonyos mddon. A megkérdezett, vagy a felmérés alatt

allo emberek szdma kiillonbozik a kutatas tipusanak megfeleléen, azonban a

legtobb esetben nagyszdmu valaszadora lesz sziikségilink arra, hogy a minta

reprezentativ legyen, €s a kiszamolt atlagok értelmezhetdek legyenek.

vagy egy széles felhasznaloi kort célzunk meg. A mennyiségi informaciokat

altalaban a kovetkezok segitségével gylijtjiik be:

o Kérdoivek/felmérések ,,zart” feleletvalasztos tesztek

o Jol megtervezett kikérdezések a kérddivek alapjan, ahol a megkérdezettet
arra kérjiik, hogy valaszoljon egy sor tesztkérdésre (zart, feleletvalasztos
tesztek)

A minéségi informaciét a targyunk mélyebb feltardsara és megértésére
hasznaljuk. Egy tipikus mindségi vizsgalat magaban foglal egy nagyobb
hosszsagl beszelgetést egy kis csoporttal (mondjuk 10-20 résztvevdvel), akik
atlagos felhasznalok vagy specialisan kivalasztottak lehetnek, mint példaul:

Kezd6 vagy Ojrakezdd felhasznaldk

Haladok

Specialis igényli emberek

Idésebb emberek



e Fiatal emberek, 16-24 kozott

A mindségi informacidkat altaldban a kovetkez6kbdl gytijthetiink be:

e Személyesen telefonon
elokészitettek

e (Csoportmegbeszelések

e Ertékeld kartyak, konyvek

o _nyilt” végl kérdések a kérddiveken

vagy

torténo

kikérdezések, ezek részben

A kovetkezd tablazat felvazol néhany modszert, melyeket a mindségi ¢és
mennyiségi adatok begytijtésére hasznalhatok, azok erdsségeit és korlatait.

Erosségek

Megvalaszolasra varo kérdések

Ertékel6 kartyak/konyvek

A felhasznalok
rugalmas maddja
Oszténdznek vélaszadasra egy GTEvel
kapcsolatban, vagy lehetnek nyilt végliek
. Egy kiallitas részeként hasznalhatoak,
arra Osztonzik az embereket, hogy elolvassak
Oket, viccesek, interaktivak lehetnek, hogy

bekapcsolasanak

felhivjak a felhasznalok figyelmét, lasd
Graffitis falak.
Minimalis adminisztraciot

igényelnek, mivel maguk a felhasznalok
egészitik ki, vagy irjak be a véleményeiket.

Arra batoritjak a felhasznalokat, hogy
irjanak, rajzoljanak, feltiintessék véleményiiket
a tanulassal kapcsolatban sajat képességeiknek
megfelelden

Megcélozhatnak  embereket, akik
valamilyen mas tevékenységekben vesznek
részt, vagy a helyszin mas részein vannak, attol
fliggben, hogy hol helyeztiik el a kartyakat,
konyveket.

A kérdések felvetése az értékeld
kartydn/konyvben javitani fogja az értékelés
mindségét a tanuldssal kapcsolatban

J6  mindségli  tollak és  papir
hasznélata azt sugallja a felhasznalonak,
hogy a megjegyzéseiket komolyan veszik

A kartydkat ugy kell elhelyezni,
hogy mindenki lassa és Osztondzve érezze
magat arra, hogy megosszak véleményeiket.

A vélemények  hatirozatlanok
lehetnek, és az értelmezésiik szubjektiv.
Fontos annak biztositdsa, hogy a kartyak,
vagy barmely mindségi visszacsatolas
elemzése kovetkezetes legyen,- pontos
utasitassal lassuk el mindazokat, akik részt
vesznek az elemzési folyamatban. Lasd
,» Tobbet a GKE -r6l” a fiiggelékben.

22




Kérdoivek

A tanulési eredmények igazolasa
nagyaranyu gyujtésére alkalmasak, amikor
tdgabb értelemben vagyunk kivancsiak az
informaciora, mintsem mélyebb feltarasra

Rugalmasan kezelhetéek ¢és kiilonféle
formaban hasznalhatoak: a helyszinen, e-
mailen vagy postai uton.

Tartalmazhatnak ,,zart”, feleletvalasztos
kérdéseket, hogy széleskorti hatasvizsgalatot
készitsiink, mely szamitogépes feldolgozasra is
alkalmas.

o Lehetnek ,nyilt” végliek, hogy tobb
altalanos véleményt kapjunk a tanulasrél a
felhasznaloktol.

Rugalmasan hasznalhatoak, kitolthetik a

felhasznalok, vagy egy alkalmazott
regisztralhatja a valaszt, aki segiteni tud a
kérdések értelmezésében, ha nem lenne

egyértelmil valaki szamara.

Demografiai informaciot is adnak, ugy,
hogy a valaszokat Osszehasonlitjuk kor, nem,
stb. alapjan.

Azt a lehetOséget is biztositjak, hogy az
informaciot késébb szerezziik be a résztvevok
tanulassal kapcsolatos tapasztalatairol.

A kérdéseket gondosan  kell
megfogalmazni, tekintetbe véve a csoport
korat, képességeit és szintjét.

A kérdoéiv kiilalakja fontos, helyes
megtervezése dontd fontossagu.

Legylink tisztaban azzal, hogy tul
sok kérdoiv létezik, gondoljuk meg, hogy
esetiinkben j6 modszer-e a megcélzott
felhasznalok elérésére.

Nehéz lehet azt ellendrizni, hogy ki
tolti ki a kérdOiveket, valoban a
megkérdezett-e.

konnyen kezelhetdvé, ne riassza el a
felhasznalot a kérdések Tegylik hosszlisaga
vagy nehézsége.

Fontos, hogy a rajzlap hasznalatara

felkésziiljiink,hogy elemezni tudjuk az
informéaciokat nagyszamu kérdéivek
kitoltése esetén.

Legyiink ovatosak, ha
kovetkeztetéseket vonunk le
Osszehasonlitdskor ~ vagy  atlagolaskor

kisszam résztvevé esetében. Atlagszamitas
kis csoport (10 f6 alatt) nem ajanlatos.
Léteznek statisztikai tesztek arra, hogy
ellendrizziik: egy kiilonbség vagy valtozas
szignifikans-e, vagy sem.

Interjuk, beszélgetések

Szemtdl-szembe folytathatok le, vagy
telefonon.

Segitenek, hogy a tanulasi
eredményeket mélyebben tarjuk fel (a GTE
szerint)

Ha tanuldparok vezetik, alkalmas lehet
a tanulasi eredményeket elkiiloniteni

Ko6z06s tanulasi élményt kdvetden

J6 informaciokat adhatnak a tanulasrol,
viselkedésrol, érzelmekrdl és a magatartasrol,
ha egyenként vizsgéljuk ezeket.

Lehetéség van arra, hogy az
informaciokat egy  késObbi  idépontban
gyljtsik  be  résztvevoktél a  tanulési

tapasztalataikrol.

Taldljunk modot arra, hogy a
résztvevok ne legyenek zavarban, érezzék
magukat kényelmesen, amikor megosztjak
tapasztalataikat a kérdezdvel.

Ha a nyelvtudas gond, hasznéljunk
tolmacsot, vagy tanuléparok vezette
interjukat alkalmazzunk, amikor az egyik
tanul6 fordithat a masiknak

Tervezziik meg eldre, hogyan fogjuk
elemezni az adatokat; mert egy interji nagy
mennyiségli bizonyitékot tarhat fel, aminek
elemzése iddigényes lehet, hacsak nem
tervezziik meg elore.
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Célcsoportok

A résztvevoktol nyert informaciokat jol
elkiilonithetjiik, hogyan értékelik azokat a
tapasztalatokat, amiket a  muzeumban,
levéltarban  vagy konyvtarban  szereztek
tanulmanyaik soran.

Batorithatja az embereket arra, hogy
nyiltan kicserélhessék iranyultsagukat,
meggy6zOdésiiket és tapasztalataikat egy
csoportos megbeszelésen.

A GTE-ra fokuszalva lehet felépiteni,
bar a tapasztalataink szerint nagyobb szamu
résztvevovel a tanuldsrol folyd megbeszélés
gordiilékenyebb lehet.

Alkalmas arra, hogy begytjtsikk ¢és
megerdsitsiik a bizonyitékokat a tanulasra egy
olyan csoporttdl, akik részt vesznek egy
tanulési folyamatban.

Lehetdvé teszi, hogy a témat kiilonféle
tavlatokban  targyaljuk, vagy kiilonféle
szakaszokban, ha a célcsoportok a tanuldsi
folyamat mas-mas szakaszaban tartanak.

Kiilonféle tevékenységeket is
alkalmazhatunk,  amelyek  segithetik a
résztvevoket abban, hogy tanulasi

tapasztalataikat kiilonféle modokon adhassak
at.

A levezetonek felkésziiltnek kell
lenni arra, hogy a megbeszélést iranyitsa, és
a csoport figyelmét a magat, és igy ossza
meg témanal tartsa. Biztositania kell, hogy
mindenki kellemesen érezze tapasztalatait
¢s véleményét.

A gyakorlati tudnivalodkat tisztazzuk
minden résztvevével: helyszin, térképek,
butorok ¢és tiditok

Lehetséges, hogy a résztvevoknek
fizetni kell a csoportos foglalkozason valo
részvételért vagy mas 0sztonzordl kell
gondoskodni.

Lehet, hogy nem lesz konnyll az
egyén tanulasi eredményeit elkiiloniteni a
csoport eredményeitdl

Sziikséges a jegyzetelés, ami egy
masik levezetd jelenlétét igényli, vagy fel
kell venni az egész megbeszélést

Graffiti falak

Interaktivak, mivel a megjegyzéseket,
mint egy kiallitds részleteit, mutatossa lehet
tenni, - az emberek -elolvashatjdk masok
megjegyzéseit, és 0Osztonzéek lehetnek arra,
hogy a sajatjukat hozzdadjak

Egyetlen kérdést is tartalmazhat a GTE
alapjan, igy a valaszok tanulaskézpontuak
lesznek.

Az ADD POSTARA lapok szines és
olcs6 moddja az emberek meggydzésének,
hogy megosszék véleményiiket.

A megjegyzéseket, véleményeket jol
fel kell erdsiteni a falra, nehogy
elvesszenek.

Gondoskodjunk egy dobozrol azok
szamdra, akik a megjegyzéseiket név nélkiil
akarjak tudatni.
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Rajzok

Hasznosak, amikor az iraskészség
korlatozott, és ,jo moka” lehet kiilondsen
gyermekek esetében

Kombinalhatjuk irott szoveggel, hogy
az elemzést segitsiik.

Ertelmezésiik

kérdezés és
megbesz¢lés  nélkiill  probara  allithat
benniinket.

Megfigyelés

A megfigyelés akkor miikodik jol, ha a
résztvevok jol megmondjadk a magukét a
tapasztalataikrol, mig a megfigyeld elvegyiil
kozottiik.

A megfigyeléskor azt tapasztaljuk,
amit az emberek tesznek, nem azt, hogy
miért. Ezzel a tanuldsi eredményekre
korlatozottan kaphatunk bizonyitékot.

Sziikséges lehet interjival vagy
kérdbivvel 6sszekapcesolni.

H az emberek tudjak, hogy
megfigyelik  6ket,  megvaltozhat a
viselkedésiik.

Ha a megfigyeld rejtve van, tul
nehéz lehet felismerni a tanulast az emberek
tettei/beszédjiik alapjan.

Video

Video fiilke

Arra hasznalhat6 hogy egy —egy GTE-
n alapul6 kérdésre rogtoni valaszt bemutasson

A tradiciondlis  értékeld  kartyak
tetszetés valtozata, nagyobb kedvvel ¢és
érdeklodéssel vehet benne részt a felhasznalo,
mint vélemények leirdsaban

Potencialisan hatékony eszkdz az anyag
gyljtésre, és propaganda célokra.

Egy felvétel elemzése iddigényes
lehet, til sok az anyag, pl. egy megbeszélés
felvétele esetében

A véagasnak nagyon profinak kell
lenni, ha az anyagot a tanuldsi eredmények
bemutatasara hasznaljuk.

Nem konnyt elhelyezni, hacsak a
helyiség  kialakitdsanal —nem  vették
figyelembe.

Szerepjaték/Szereplés

Megkérhetiink  résztvevoket, hogy
jatsszanak el egy szerepet, hogy
megkonnyitsiink  egy  tanulasrél  sz6lo

megbeszélést. J6 modja lehet a pozitiv és
negativ tanulasi ¢lmények bemutatdsara, vagy
megtorheti a jeget, bevonhatjuk az embereket e
tevékenységen keresztiil.

Az emberek emlékezetét stimulalhatjak,
hogy felszinre keriiljenek tanuldsi élményeik,
mikor arra kérjiik 6ket, hogy ujraéljék azokat.

Néhany résztvevé megtagadhatja a
jatékot, ezért dvatosan kell megkozeliteni a
szerepjatszas otletét.

A levezetésre
moderatorra van sziikség.

egy felkésziilt
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Fényképek, képek

Szemléltetd eszkozként stimulalhatjuk Nehéz lehet az elemzés, ha az
a beszélgetést a tanulasi eredményekrdl egy | Osszefiliggések nem ismertek.
célcsoportban vagy egy interji soran, vagy
hasznalhatjuk 0  tanuldsi  koncepcidk
bemutatasara, igy segitve a részveviket, hogy
ki tudjak fejezni magukat.

A résztvevok is hasznalhatjak, hogy
kreativ modon adjak at tanulasi élményeiket.

Kiallitasokon beszédbuborékokkal is
kiegészithetjiik, hogy a tanuldsi élményeiket
k6zoljék masokkal.

Levelek, e-mailek

Miuzeumoknak, levéltaraknak, Elére megjosolhatatlan, ad hoc
konyvtaraknak  kiildott levelek, e-mailek | forrds a tanulasi eredményekre.
bizonyitékot adhatnak a tanulasra. Az elemzés nagyon iddigényes

lehet.

A ,,Generikus tanulas eredményeinek” hasznélata lehetévé teszi a tanulési
bizonyitékok strukturalasat, amelyek nélkiil a vizsgalatot tudomanytalannak ¢és
anekdotikusnak tekintenének.

Fontos azonban tudni:

e Hasznaljunk egynél tobb eszkozt —haromszogelés.

A vizsgélat soran tobb mddszer haszndlata olyan adatokhoz vezethet, amelyeket
Ossze lehet hasonlitani és szembedllitani, hogy még részletesebb, megbizhatobb
¢s teljesebb képet kapjunk. Ugyanannak a modszernek a hasznalata kiilloénb6z6
tipustt résztvevovel kiilonbozé perspektivakat adhat egy eseményrdl, egy
tevékenységrol vagy folyamatrol. Példaul, annak érdekében, hogy megallapitsuk
volt-e hatasuk egy csoport tanuldsi eredményeire, akik egy tanfolyamot
elvégeztek, vagy egy eseményen részt vettek, megnézhetjiik a tanarok vagy
oktatok visszajelzéseit, a tanuldk bizonyitvanyaival, értékelésével egyiitt és
elemezhetjiik az értékeld kartyakat, hogy az ,egész torténetet” lassuk. Ez a
torténet aztan azt is megmutatja, hogy elértiik-e az eredményeket, ¢és a
megfogalmazott ,,sziikségleteket” kielégitettiik-e.

o Legyiink rendszeresek és szervezettek
A tanulasi eredmények rendszerezésekor hasznaljuk a GTE-t segitségiil, amikor
Osszegyujtjik a bizonyitékokat ¢s kozoljik azokat. Dolgozzunk egy
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munkatarssal, hogy lassuk, kovetkeztetésiink, itéletiink a GTE-vel kapcsolatban
mennyire meggyo6zo.

Ki bonyolitsa le a kutatast?

A kutatdsi szakemberek felkésziiltek a kérddivek készitésére, célcsoportok segitségére,
interjuk készitésére és az adatkezelésre.

Egy projekt alapszintli, célzott értékelését a konyvtarosok is lebonyolithatjdk, ha kovetik
azokat a Iépéseket és utmutatdsokat, amelyeket ez a dokumentum tartalmaz. Nagyobb
értékelések esetében azonban, kiilondsen, ha Osszehasonlitdsokra van sziikség konyvtarak
vagy orszagok kozott, a munkat szakembereknek kell elvégezni, akik alkalmasak magas
szintll, orszadgos felmérések elOkészitésére, tesztelésére és alkalmazédsara. Biztositjdk azt is,
hogy az adatokat az el6irdsoknak megfeleléen fogjak Osszegyljteni és elemezni, a
megallapitdsokat megfelelden, és az 0sszefliggések figyelembe vételével fogjak értelmezni. .

A mintavétel nagysaga, statisztikai alkalmassaga, a kovetkeztetésék megbizhatosaga.

A kérdések megfogalmazasa, értékelési skalak megallapitasa

A mérési eszk6z0k érvényessége és megbizhatdsaga

Adatelemzési technikék

Hogyan lehet minimalizalni a befolyasoltsdgot az interjuk soran

A csoportmegbeszélések segitését

Hogyan besz¢ljiik meg az érzékeny témakat és biztositsuk a részvételt

Kutatasi technikdk és mas eszkdzok hasznalata az informaciok felfedezésére az interjuk
soran

A korabban emlitett nyelvorakat példaul véve, mondjuk a kdvetkezd modszereket hasznaljuk:

e Az oktatd felméri a résztvevok szo-€s irasbeli angol tudasat, annak folyamatossagat és
megértését a tanfolyam el6tt és utan egy 20 perces tesztben.

e Kérddivet toltenek ki a résztvevok a tanfolyam utan. Egy 5 pontos skalan osztalyozzak a
magabiztossagukat és a kotddésiiket. Az iven helyet biztositunk a megjegyzések szamara.

o A résztvevok egy részével 15-20 perces interjut sordn megbesz¢ljiik, hogy a multban
hogyan kerestek allast, és hogy a tanfolyam megvaltoztatta-e, és hogyan az allaskeresésiik
modjat a jovore nézve.
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Etikai jegyzet

A kutatasi szakemberek nem csupén a technikdkat és a legjobb gyakorlatokat ismerik, hanem
felkésziiltek azokkal az etikai és jogi kérdésekkel kapcsolatban, amelyeket figyelembe kell
venni, mint példaul a bizalmas ligykezelés, az adat- é¢s gyermekvédelem. Ezekre a kérdésekre
mas-mas torvények érvényesek a kiilonbozé orszagokban, de néhany elvi iranyvonal
Osszefoglalasat az alabbiakban k6zoljiik.

Beleegyezés

Minden résztvevd eldzetes beleegyezésére sziikség van. Ez azt jelenti, hogy minden
potencialis résztvevovel tudatni kell, hogy mi a célja a kutatasnak, mit kell majd tenniiik,
mennyi ideig fog tartani, és azt, hogy barmely szakaszban megtagadhatjak a valaszt bizonyos
kérdésekre vagy egyaltalan a tovabbi részvételt.

Gyermekek

Ha gyermekeket vagy fiatalokat kérdeziink ki, a torvény szerint eldirhatd a sziild vagy a
gondviseld beleegyezésének megszerzése, mieldtt felvennénk a kapcsolatot. Emellett a
gyermeknek is tudnia kell, hogy mit tartalmaz a kutatds, és a részvételbe neki is bele kell
egyezni. A kérdéivekben és az interjikban hasznélt nyelvezetnek meg kell felelni a gyermek
koranak. Minden sziikséges 1€pést meg kell tenni annak biztositasara, hogy a gyermeket vagy
fiatalt semmi bant6dds nem fogja érni sem fizikailag, sem érzelmileg, és hogy semmilyen
modon nem lesznek kihasznalva. Ajanlatos egy felelds személy folyamatos jelenléte (sziilo,
gondviseld, tanar).

Titoktartas

Ha a résztvevok tudjak, hogy vélaszaikat bizalmasan fogjak kezelni, nagyon valoszinii, hogy
nyitottak €s 0szinték lesznek. Ennek ellenére nem lehet mindig garantalni a titoktartast, ekkor
a résztvevoket tajékoztatni kell arr6l, hogyan fogjak valaszaikat kezelni, elemezni és k6zolni.
Kiilondsen akkor kell egy alairt beleegyezést beszerezni, ha a vélemények vagy valaszok
egyénekhez csatolhatok, vagy a kozlésik modja lehetdvé teszi annak a személynek a
felismerését, aki a véleményt vagy valaszt adta, pl. amikor egy kis csoportrdl tudositunk (10-
nél kevesebb f6)

Adatvédelem

Torvények foglalkoznak a személyes informacidkkal valo visszaélés megelézésével, mint
példaul a név és elérhetdségi adatok, ezért minden résztvevovel elére kell kozblni, ha ilyen
adatokat atadunk egy masik félnek, vagy a kutatastol eltéré célokra hasznaljuk fel, ill. ha
felvessziik veliikk a kapcsolatot a késobbiekben. Akkor is hozzajarulasukat kell kérni, ha
barmely ilyen informdciot egy harmadik félnek atadunk, és biztositani kell nekik a valasztasi
lehetdséget, a felmondast is.

A személyes adatok taroldsanak és hozzaférhetéségének modjaért is feleldsséget kell vallalni.
Kéretlen e-mail-ek, levelek vagy telefonhivasok is torvényellenesek lehetnek, igy ha wjra fel
akarjuk venni a kapcsolatot a résztvevokkel, hogy az interjukat és a kérddiveket
nyomonkovessiik, hozzajarasukat erre vonatkozoan is meg kell szerezniink.

Kiilonleges szigoritasok vannak az ilyen adatok orszdghatarokon tali kdzlésére vonatkozoan.
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5. 1épés

Az 0Osszegylijtott adatok elemzése megmutatja, hogy a ,torténet”, amit a 2.
Iépésben felvazoltunk igaz-e, azaz a hipotézisiink igaznak vagy hamisnak
bizonyult-e. Az elemzés modszere attdél fiigg, hogy milyen eszkozt
valasztottunk, valamint az Osszegyljtott adatok tipusatdl, hogy mindségiek,
vagy mennyiségiek-e.

MENNYISEGI ADATOK

Hogy a szamadatokat elemezziik egy mennyiségi kérddiv esetében, alapszinten,
meg kell szamolni hany ember adott a tanulast bizonyit6 valaszt, majd ezt a
szamot szazalékosan adjuk meg, pl. 65% mondta, hogy tanult valamit a hely
torténelmérol.

Ha mélyebben akarjuk megérteni, hogy a tapasztalatok hogyan hatottak a
felhasznalok kiilonféle tipusaira, az adatokat kategoridkként kell csoportositani,
attol fliggden peldaul, hogy mit akarunk megtudni, vagy kit célzott meg a
program.

Elemezhetjiik a valaszokat a kovetkezOk szerint: életkor, nem, midta latogatjak a
felhasznaldk a konyvtarat, mennyi ideig €lnek helyben, stb.

Hasznos a valaszokat a f6 GTE kategoridk szerint csoportositani, hogy
megtudjuk, a tanuldas hogyan kapcsolhaté a GTE valamelyikéhez, vagy
alciméhez. Igy tovabb bonthatjuk a kategéridkat, hogy megismerjik a
felhasznaldk véleményét a tanuldsi tapasztalatokkal kapcsolatban.

Ha csak kisszdmu kérddiviink van, akér agy is donthetiink, hogy a foldre rakva
csoportositjuk dket vagy az értékeld kartyakat. Nagyszamu adatok feldolgozasa
esetén, amikor legalabb 100 kérdodivet kell elemezniink, konnyebb az értékelés,
ha az adatokat felvissziikk egy nagy rajzlapra, majd az adatokat tdblazatokon
vagy grafikonon 4abrdzolhatjuk.

MINOSEGI ADATOK

A mindségi adatok és nyilt végli kérdések (pl. egy kérddiv végén kért
megjegyzések) értelmezésénél ki kell emelni egyes témakat, vagy ,,kodolni” kell
az emberek valaszait. Ez azt jelenti, hogy atnézzilk a megjegyzéseket ¢és
eldontjiik, hogy melyik GTE-nek felelnek meg. A kddolast, vagy a mindségi
elemzés egyéb formait ugy kell elvégezni, hogy a célokat és sziikségleteket
mindig észben tartjuk, igy amikor az elemzés sordn keressiik a ,,téméat”a kutatés
f6 céljanak megfeleld 2-3 kérdésre vagy motivumra 6sszpontositunk. Nagyon
fontos, hogy kovetkezetesek ¢és szisztematikusok legyiink, mert ez egy
szubjektiv folyamat. Idedlis esetben egy vagy tobb kollégaval dolgozzunk
egylitt, hogy az értelmezés soran a lehetd legkisebb legyen a személyes
befolyasoltsag.

Keriiljiik el a ,tulkodolast”. Nagyon halvany kapcsolddasokat is talalhatunk a
GKE-hez, amikor a kiilonféle celokkal kapcsolatos bizonyitékokat vizsgaljuk.

29



Ne erOszakoljuk az allitasokat valamelyik GTE kategéridba, mert ez a
bizonyitékok értékének és valodisdganak gyongiilésehez vezet.

Duplakodoléas: néha egy mondatot két, vagy tobb modon is kddolhatunk. A
kovetkezd allitas példaul bizonyitékot mutat mind a tudasra, mind az élményre:
»A gyerekek ¢€lvezték a gyakorlati foglalkozast és sokat tanultak a Viktoria
korabeli iskolai életr6l az oOnalldban végzett munka soran.” Ilyen esetekben
kivalaszthatjuk, hogy melyik GKE erdsebb és odasoroljuk, vagy két kiilonb6zo
allitasnak vessziik. Ne feledjiik el, hogy a tanulas egy Osszetett és sokréti
folyamat, ¢és lesznek kapcsolatok ¢és Osszefiiggések a tanulas kiilonféle
szintjeihez, folyamataihoz ¢és eredményeihez, amiket az értelmezésiinknek
tiikrozni kell.

Segitségért forduljon a ,,Még tobbet a GTE-r6l” c. fiiggelékhez, amely példakat
ad a GTE mindegyikére vonatkoz6 allitdsokra. A kodolds gyakorlasahoz a
»Kodolni kell” és a ,,Kddolni kell — eredmények” c. irasok a filiggelékben
talalhatok.

Példa a mindségi indikatorok elemzésére, melyeket a tanuldsi eredmények mérésére
alkalmaztak Eastwoodban a nyelvi 6rakkal kapcsolatban.

o Készségfejlodés
A résztvevOk atlageredményének novekedése a folyamatos angoltudéds és megértés terén. A
20 perces tesztet az oktatok készitették a tanfolyam befejezése utan.

A felmérd eredménye

A tanf. Elején A tanf. Végén Javulds
Résztvevo 1 14.5 17 2.5
Résztvevo 2 16 17 1
Résztvevo 3 12 15.5 3.5
Résztvevo 4 9 14 5
Résztvevo 5 12 15 3
Stb. .

ATLAG =3

e  Magatartasok és értekek

3-as vagy magasabb osztalyzat a kovetkez6 kérdésekre
Egy 5 pontos skalan, ahol az 1-es az ,egyaltalan nem értek egyet” és az 5-0s ,.teljes mértékben egyetértek”

kérjiik, értékelje a kovetkezo allitasokat:
- Most jobban bizom abban, hogy tudok allast szerezni helyben, mint a tanfolyam el6tt.
- Ez a tanfolyam megerdsitette a kotddésemet a kozosség felé.
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Bizalom Kotodés
Résztvevo 1 3 1
Résztvevo 2 4 1
Résztvevd 3 3 2
Résztvevo 4 3 5
Résztvevd 5 4 3
Stb. .
ATLAG 3.4 2.4

A min6ségi indikatorok elemzése a tanuldsi eredmények mérésére a nyelvi 6rakon Eastwoodban.

o  Aktivitas

Visszajelzés

ek a résztvevoktol, akik személyiikben:

- inspiraciot, vagy 0j dtleteket kaptak arra, hogyan keressenek munkat helyben
- hivatalos csatornakon keresztiil fognak allast keresni a tanfolyam elvégzése utan.

Megjegyzések, melyeket az interjukbol emeltiik ki és jelzik

Inspiracio/otletek

Megnévekedett valosziniliség az allaskeresésre

Int 1

Talalkozasok olyan emberekkel, akik ugyanazon mentek
keresztiil, mint amiben most vagyok, arra 6sztonoztek,
hogy nekivagjak a probalko- kozasnak Mar nem érzem
magam annyira egyediil.

Int 2

Az az ember, aki velem dolgozott a
feladatokon adott néhany jo Otletet,
hogy hol keressek munkét. Azt mondta,
hogy ugyanazokon ment keresztiil,
amikor idejott, de az a személy, aki a
konyvtarban dolgozik, valoban nagyon
segitékész volt, és megmutatta neki,
hogy hol keressen, és ilyenek.

Most, hogy az angoltuddsommal kapcsolatban jobban
érzem magam, azt hiszem, hogy konnyebben fogom
felvenni a kapcsolatot a munkaltatokkal.

Int 3

Ebéd kozben beszéltem a tanfolyam
oktatojaval, és azt mondta, felvehetem
a kapcsolatot az X utcai kozvetitovel,
és Ok talan tudnak segiteni nekem az
allaskeresésben.

Mar nem érzem magam olyan félénknek, mert tudom,
hogy tudok beszélni egy meghallgatason, és képes vagyok
a mondanivalémat k6zo6lni.

Int 4

A hozzam hasonloé helyzetben 1évo
emberekkel valdo beszélgetések és
meghallgatvan a tapasztalataikat oda-
vezetett, hogy most arra gondolok,
olyan modszereket fogok hasznalni,
amiket eddig nem probaltam.

Most igazan tlizbe jottem, és holnaptol elkezdek talalkozni
a munkaadokkal.
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Int 5

Eddig nem tudtam, hogy a kdnyvtarnak ennyi lehetosége van arra, hogy
segitsen engem a munkakeresésben.

stb.

A fo témak Kkiemelése:

- Talalkozasok masokkal, akik hasonlé helyzetben vannak

- Otletek, elképzelések megbeszélése

- Motivacio, tettrekészség

- Megnovekedett 6nbizalom a jobb nyelvtudas alapjan

-A konyvtar, mint forrashely a segitségre és informaciora, stb.

6. Lépés: A megallapitasok értelmezése és bemutatasa

Miel6tt a megallapitasokat bemutatnank, el kell donteni, hogyan fogjuk az eredményeket

értelmezni. Példaul, el kell donteni, hogy egy 64%-o0s eredmény magas-e vagy alacsony, hogy

egy 3-as novekedési atlag elfogadhato-e vagy sem.

Ehhez a kovetkezoket kell megfontolni:

e Milyen célokat szandékozunk elérni

e Milyen szinteket, pl. pontokat értek el mas programokban, a megel6zd években, vagy mas
intézmények.

e Volt-e javulas az el6z0 értékelésekkor vagy a megeldzé évben.

e Milyen fontos az indikator, mennyire jelentds a sziikségletek elérésében.

Meg kell nézni az eredmények jelentését és jelentdségét.

e Mit tudunk arrél, hogy mit tanultak az emberek?
Van még sziikségiik arra, hogy tébbet tudjunk meg egy bizonyos tipusu felhasznalorol
vagy tanulasi tipusrol?

e Hogyan valtoztatja meg, vagy ad-e valami tobbet a mar ismert torténethez vagy képhez.

e Van-e¢ bizonyiték arra, hogy volt valami eldrejutds a sziikségletek kielégitésének
megvalositasdban, amit a 2. 1épésben allapitottunk meg?

e Hogyan tudjuk felhasznalni ezt a bizonyitékot arra, hogy segitse munkak javitasat és
javitsuk az 0sszképet a tamogatok és érdekeltek iranyaban?

Esetleg a kovetkezdket is szem el6tt kell tartani:

e Mutassuk be a tdmogat6 testiiletnek, hogy a tanuldsi eredmények hogyan kovetkezhetnek
a konyvtar hasznalatabol.

e Bizonyitsuk be egy program vagy szolgaltatas erdsségeit, melyek tanuldsra 0sztondznek.

e Mutassuk be, hogy a GKE-t miként lehet arra hasznalni, hogy a bizonyitékok tartalma és
mindsége javuljon, és ezt tarjuk a vezetdség vagy a feliigyeld testiilet elé.
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e Adjuk at a bizonyitékainkat mas orszagos programoknak, mint pl. CPA, Best Value, liP.
e Mutassuk be a kollégaknak, hogy hol lehetnek még hianyossagok a gyakorlatban, és az
eredmények hogyan hasznalhatok fel annak javitasara, amit éppen most végziink.

A tanuldsi eredmények rendszerezésekor hasznaljuk a GKE-t segitségiil, amikor
Osszegyljtjik a bizonyitékokat ¢és kozoljiikk azokat. Dolgozzunk egy
munkatérssal, hogy lassuk, kovetkeztetésiink, itéletiink a GTE-val kapcsolatban
mennyire meggyozo.

Sokkal szilardabb lesz a helyzetlink, ha egyértelmiien be tudjuk mutatni az alkalmazott
Iépések hatékonysagat, mivel igy tudunk pontosan és egyértelmilen beszélni a talalt
eredményekrol

A bemutatott informacid nagysaga €s formaja a beszamol6 céljatol fiigg.

Mindenesetre ajanlunk egy jelentéstervezetet:

e Osszefoglalas

e A szervezet és a felhasznalok bemutatasa.
Milyen a szervezet? Kik a f0 felhasznalok? Kiket valasztottak a tanulmanyozas
résztvevdiként és miért?

e A tanulmanyozas célja
Mik azok a célok, amiért vallaltdk a tanulmanyozas elvégzésé?

e A felhasznalt modszer, miért éppen ez?
Mikor gylijtotték az adatokat (napok, hanyszor, stb.) Kitdl gytijtottek? Miért valasztottak
az alkalmazott eszkozt? Eloszor az eszkozt valasztottak-e ki, és volt-e valtoztatas menet
kdzben? Megvaltoztatta-e valami, vagy hatdssal volt-e valami a gytijtési folyamatra?

e FEredmények
Hogyan fogjak bemutatni az eredményeket, csak szdvegesen, vagy tabldzatokkal és
grafikonokkal kiegészitve? Milyen eredményekre jutottak €s hogyan elemezték azokat?
Talaltak bizonyitékot a GLO-ra? Az eredmény megegyezik-e azzal, amire szamitottak?

o Kovetkeztetések
Mit talaltak, ¢és mik a kovetkeztetések? Kapcsolatban 4llnak szervezetik mas
programjaival, feladatokkal, célkitlizésekkel, vagy helyi ¢és orszagos célokkal és
stratégiakkal? Mit arulnak el a tanulasrol a felhasznaloi oldalon?

Példa az eredmények dsszefoglalasara
Nyelvi orak az eastwoodi kdzkonyvtarban:

Az értékelés igazolta a tanulasi eredményeket vizsgaldé program hatasat a résztvevok korében. Pontosabban,
bizonyitékokat talaltak a készségfejlodésre (nyelvi és kommunikacios készségek), a viselkedésformakra
(megndvekedett onbizalom) €s a tevékenységre/ magatartasra (nagyobb valdsziniiség az allaskeresésre).

Az eredmények Osszefoglalasa:

o Készségfejlodés:

A tanfolyam elején a 25 résztvevonek 10 pontos atlageredménye volt (a maximum 20-bol) a folyékony
nyelvtudéas és értési feladatokban. A tanfolyam végén a résztvevok tobbsége javulds mutatott (3 résztvevd
kivételével, akik eredménye valtozatlan maradt), atlagosan 3 ponttal értek el tobbet, ami azt jelzi, hogy javulas
kovetkezett be a nyelvi és kommunikacios készségiikben.
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e Viselkedések és értékek:

A résztvevok tobbsége azt mondta, hogy ,,jobban biznak abban, hogy talalnak munkat helyben, mint azel6tt.”
(3.4 pontos atlag egy 1-5-ig terjed6 skalan, ahol az 1 = egyaltalan nem értek egyet és az 5 = teljesen egyetértek)
ami azt jelzi, hogy a program hatassal volt a résztvevok onértékelésére és bizalmi szintjére.

A bizonyitek a kotdédés érzésének javulasara nem volt ennyire erds (2.4 atlag) ez az a teriilet, ahol a
tovabbiakban erdsiteni kell a programon.

Javaslatok:

- lehetdséget kell biztositani arra, hogy a helyi kdzdsségek kapcsolatba keriiljenek egymassal, és a régota itt
tartdzkodo kozosségeket bevonjuk a csoportba.

- arésztvevoket pedig ki kell vinni a k6zosségbe, ahelyett, hogy minden foglalkozast a konyvtarban tartanank.

o Tevékenység:

Tizenkét résztvevot kérdeztiink ki mélyebben. Koziiliikk kb. fele férfi, fele n6 volt, €&s majdnem mindegyikiik egy
0j bevandorlo ko6zosség tagjai, akik az elmilt fél évben koltozte Eastwoodba Az interjukat tematikusan
elemeztiik, - a tipikus vélemények Osszefoglalasat egy korabbi tablazatban kozoltiikk. A tobbség elmondta, hogy
0j Stleteket vagy dsztonzést kapott a helybeli munkakeresésre. Igy fogalmaztak:

- optimistabbaknak érzik magukat a masokkal valo tarsas kapcsolatokban

- a hasonlo helyzetben 1évokkel otleteket cseréltek

- Onbizalomra leltek a nyelvi képességeikkel kapcsolatban

A visszajelzés azt is mutatta, hogy a legtobben nagyobb valdsziniséggel fognak allast keresni a hivatalos
csatornakon keresztiil, kiillonosen a konyvtari forrasok felhasznalasaval és a helyi munkakdzvetitokon keresztiil.

Konklazio:

Az értékelés bizonyitékot mutatott arra, hogy a nyelvi o6rak hatassal vannak a tanulasi eredményekre a
résztvevok korében. A GKE modszert hasznalva arra kovetkeztettiink, hogy az orak els6sorban a nyelvi és
kommunikacios készségek novekedését segitették eld, valamint a résztvevok onbizalmanak a javulasat. Mindkét
eredmény noveli annak a valoszinliségét, hogy a hivatalos csatornakon keresztiil keresnek majd allast. Ez
utobbival a program siirgds helyi gondot célzott meg, az 0 kozosségek felkészitését arra, hogy legy6zzek a
nyelvi akadalyokat, munkat keressenek. Ez egyben abban is eldrelépés, hogy visszaszoritsuk a
munkanélkiiliséget orszagszerte, ami a kormany egyik 6 célkitlizése 2008-ra.

Az elkovetkezo programok ezekre az eredményekre fognak épiteni, bizonyos javitasokkal és kiegészitésekkel el
fogjak érni, hogy a programnak pozitiv hatasa lesz a kdzosségi Osszetartozasra és Osszetartasra helyi szinten.

7. Lépés: Folytatas

Végiil, olyan modokat kell taldlni, amik a bizonyitékokat még erdteljesebbé teszik, példaul:

- Megnézziik a hosszu tavu hatést, 1-2 év mulva ellendrizziik a résztvevokre tett hatast.

- A mddszert kozzétessziik és az eredményeket kicseréljiik mas konyvtarakkal helyben, vagy
orszagosan, referenciaépités.

- A ,tanulési eredményeknek” megfelelden 6sszehasonlitjuk a résztvevok adatait masokéval.

- Mas helyi szervezetekkel felvessziik a kapcsolatot, hogy a tarsadalmi trendeket nyomon
tudjuk kovetni.
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Tavlatok

Ezt a mddszert alkalmazva néhany helyen alapvetd valtozast indithatunk el a konyvtarak miikodésében

Annak biztositasara, hogy a konyvtarban a ,tanuldsnak” szélesebb értelmezése elfogadottabba valjék, alapvetd
fontossagl, hogy a munkatarsak prioritasként értékeljék, és a szélesebb kozonség is megértse azt a fontos
kozremiikddést, amit a szervezetiink végez.

A tanulassal kapcsolatban odaadoknak kell lenniink, és magunknak is valtoznunk kell, hogy masok szamara
gazdagito és 6sztonzo tanuldsi lehetéségeket nyujtsunk.

Ez azt jelenti, hogy:

- masokat is lelkesiteni kell a sajat elkotelezettségiink példajaval a tanulassal kapcsolatban.

- A munkatarsaknak is biztositani kell a tanulési lehetoségeket

- Ki kell fejleszteni egy tanulasi kultrat a szervezet egésze szamara.

Amikor az ember belép a konyvtarba, az ott dolgozok viselkedése, a tdjékoztatok és jelzések, a helyiség
elrendezése, a szinek, a vilagitds mind hozzajarul a tanuléas élményéhez.

Az épiilet maga is korlatozo tényezd lehet sok potencialis felhaszndlé szamara. Anglidban, a birminghami
kozponti konyvtarat példaul atalakitottak, hogy ezeket a korlatokat megsziintessék, és kialakitsanak megnyerd
tanulasi helyszint és bazist a birminghami 4j Kulturalis Negyeden beliil.

Nyilvanossag

A nyilvanossag azt jelenti, hogy nyilt véleménynyilvanitasunkkal befolyashoz jutunk, tdmogatast kapunk,
valamint elkotelezettséget, elismertséget, partnereket és timogatokat szerziink.

Osszekapcsolhatjuk az eredményeket, a kutatast, a célokat és a statisztikai bizonyitékokat arra, hogy egy hatasos
Osszefoglalast fogalmazzunk meg a konyvtarunk szerepérdl a tanulas tamogatasaban, és egyaltalan megerdsitsiik
a konyvtari szolgaltatasok presztizsét. Ahhoz, hogy be tudjuk mutatni a szervezetiink hatasait a tanulas terén, a
kollegaknak, a dontéshozoknak és a felsé vezetésnek teljes mértékben ismerni kell a helyi terveket és
prioritasokat, €s a jelentésiinket ezekhez is kell igazitani. Ki kell emelni a relevans kapcsolodasokat az
eredményeink és a tarsadalmi sziikségletek kozott és a relevans eredményeket lehetdség szerint az orszagos
tervek és programok fényében is kell bemutatni.

Gondoljuk 4t alaposan, hogyan tudjuk a mondanivalonkat megértetni.

Fontoljuk meg a bels6 célcsoportokkal a kovetkezoket:

- Latogassunk meg, vagy hivjunk meg olyan intézményeket, amelyek sikeres és produktiv programokat
valdsitottak meg a tanulas tdmogatasara.

- Prezentaciok a belsé megbeszéléseken, az iranyitod testiiletek, a felsd vezetdségi munkacsoportok
szamara a promdcios nyilt napok alkalmaval.

- A tervezésnél vonjuk be szervezetlink mas osztalyainak munkatarsait is.

- Mutassuk be, hogyan fogja a tanulas képviselni a helyi prioritasokat az intézményiinkben.

- Hasznaljuk fel a kiilonféle médiumokat, beleértve a videot és a felvett interjukat, hogy bemutassuk a
programunkat.

- Mutassuk be, hogyan kapcsolodik a tanulas a kdzdsségiink sziikségleteihez.

Sziikség lehet a tanulés jelentésének kiszélesitésére és felvenni a harcot a bels6 és kiils6 elditéletekkel szemben.
A kuratorok és a tevékenységben résztvevok valasztott képviseldinek bevondsa segitséget adhat az elditéletek
legy6zéséhez.

A kiils6 képviseletek és tarsasagok el6tti bemutataskor gondoljuk at:

- A célcsoportok meghivasat az intézménytiinkbe.

- Tarsulasi lehetdségek, - mas konyvtarak, st mizeumok, levéltarak €s intézmények bevonasa.

- Ko6z0s projektek tervezése és bemutatdsa, hogy noveljiik a megértést és fejlessziilk a készségeket
mindkét oldalon.

- Targyalasok a megfelel regionalis képviseletekkel és regionalis stratégiai szervezetekkel.

- Tamogatast kérni a sajat szervezetiinkt6l mieldtt kiilsé kapcsolatokba lépnénk.
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OSSZEFOGLALAS

1. Lépés

A hatas matrix:

Készitsiink egy attekintést a konyvtar szolgaltatasairol és a felhasznalokra tett hatasukrol.
Valasszuk ki, melyik szolgaltatast akarjuk értékelni.

"

2. Lépés

Epitsiik fel a torténetet:

Hatarozzuk meg a szolgaltatas sziikségleteit, a raforditasokat, az eredményeket €s a hatasat.
Tisztazzuk az okait annak, hogy miért keressiik ezt a bizonyitékot.

Valasszuk ki melyik GTE-t akarjuk mérni.

3. Lépés

Vilasszuk ki az indikatorokat:

Déontsiik el, hogy milyen indikatort fogunk hasznalni minden egyes GTE-e.

Az indikatorok gytijtésének praktikusnak kell lenni, relevansnak az eredményekre nézve, fontosnak az

érdekelteknek, és pontos valaszokat kell adniuk.

4. Lépés
Vilasszuk ki az adatgyiijtési médszereket:
Déontsiik el, hogy mikor és hogyan fogjuk begytijteni ezeket az indikatorokat

Néhany indikator mar rendelkezésre allhat a mar meglévé felmérések és mas kutatasok eredményeként.
5. Lépés

Elemezziik az eredményeket:
A mennyiségi adatok esetében vigyazzunk, ne vonjunk le kovetkeztetéseket kis mintavételbdl, a mindségi adatok
esetében biztositsuk, hogy kdvetkezetesek legylink a kodolasban és a tematikus elemzésben.

,

6. Lépés

Az eredmények értelmezése és bemutatasa:

A visszajelzést kiilonbozo6 forrasokkal igazoljuk.

Kossiik 6ssze az eredményeket az eredeti hipotézissel és a ,,torténettel”.
Magyardzzuk meg az eredményeket €¢s mutassuk be az érdekelteknek.

Hasznaljuk fel a bizonyitékokat a most végzett munkankban és keressiink tamogatast a szolgaltatasaink szamara.
7. Lépés

Lépjiink tovabb:

Vizsgaljuk meg annak lehetdségét, hogy hosszu tava eredményekhez jussunk.
Vizsgaljuk meg a mélyebb hatdsok mértékét.

Hasznaljuk fel az eredményeket

Hasznaljuk fel az eredményeket kiils6 €s belsd elismertetésre.

Honositsuk meg a tanulést az intézményiinkben.
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