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1. Bevezetés

Ez a tervezet egy hat részbdl allé sorozat elsé darabja, amely a kozkdnyvtarak informalis
tanulast tdamogatd létesitményeit mutatja be és szdl az életen at tartd tanulasban,
valamint a digitalis analfabetizmus és tarsadalmi kirekesztettség elleni harcban vallalt
szereplkrol. Kilonos hangsulyt fektet a stratégidkra, iranyelvekre és tanacsadasra.

»Az Eurdpai Unid politikusai felismerték, hogy az oktatas és képzés fejlesztése alapvets a
mai tuddsalapu gazdasag sikerének érdekében. Az EU stratégia hangsulyozza az allamok
egylttmikodésének és egymastol tanulasanak sziikségességét.

Az Eurdpai Unié elkotelezett az életen &t tartdé tanulds mellett, mivel az
nélktlonozhetetlen azon cél elérésében, hogy Eurdpat a legversenyképesebb és a
legdinamikusabban fejl6d6 tudasalapu gazdasagga tegye a vilagon.

A 2000 marciusi Lisszaboni Eurdpai Tanacskozas ota az életen at tartd tanulds az eurdpai
stratégiaknak kozponti elemévé valt, nemcsak a versenyképesség és az alkalmazhatdsag

terén, hanem egy tagabb tarsadalmi befogadas, aktivabb allampolgarsag és az
egyéni célok megvaldsitasanak érdekében is. 2004-ben egy integralt akciéprogram indult
az életen at tarto tanulds érdekében.
Az eurdpai oktatasi miniszterek harom f6 célkitlizésben egyeztek meg, melyeket 2010-re
akarnak megvalédsitani minden eurdpai polgar javara:
- az oktatasi és képzési rendszerek min6ségének és hatékonysaganak
javitasa az EU-ban
- biztositani, hogy a tanulds mindenki szdmara elérhet6 legyen
- az oktatds és képzés nyitdsa az egész vildgra. Szamos nemzeti
kormanynak vannak ilyen iranyd tanulasi iranyelvei és céljai, pl. az
alapképzés és idegennyelv-tanitds minden allampolgar szamara.

Az Eurdpa i2010 kezdeményezés egyik f6 célkit(izése felszdlit a ,befogadasra, a polgarok
jobb szolgalatara és a minGségi életre” és hangsulyozza az ICT (Informacids és
Kommunikacidés Technoldgia) fokozott alkalmazasat az életen at tartd tanulds és a
tarsadalmi befogadas céljai megvaldsitasanak érdekében.

A kozkonyvtarak szerepe

A tanulds nyilvanvaléan nem korlatozddik a hagyomanyos intézmények, mint pl. az
iskola, a fGiskola vagy az egyetem keretei kozé. Fontos szerepe van a nem-
formalis/informalis tanuldsi intézményeknek, mint pl. Eurédpa 96 000 kézkonyvtaranak

A kozkonyvtarakat eredetileg olyan intézményként létesitették, amelyek els6rangu célja
a hétkdoznapi ember tanuldasanak tamogatasa. Az elmult néhany évtized soran
tevékenységiket Ujra a tanulast tamogatd szolgaltatasok felé kezdték iranyitani, de
kilénb6z6 formakban és szisztematikusabban, - amellett, hogy tovabbra is hozzaférést
biztositottak a szérakoztaté olvasmanyokhoz és mas, kulturalis alkotasokhoz.

Ezaltal egy igen értékes és széles kdrben elérhetd forrast képeznek Eurdpa informalis
tanuldsi térképén. Azonban, ennek a potencidlnak a felismerése és igénybe vétele
jelent6és mértékben eltér a tagallamok kozott.

Hasonldképpen a konyvtari tertileten dolgozdk nem mindig igazitjdk céljaikat hatékonyan
az oktatasi szféraéhoz, ami azzal a kovetkezménnyel jar, hogy az életen at tartd
tanulassal foglalkozok féarama a kozkonyvtarak szerepét nem ismeri és nem hasznalja
fel teljes mértékben.

Mindez most valtozoban van, de sokkal tobbet kell tenni ahhoz, hogy a
kozkonyvtaraknak, mint tanulasi helyszineknek felhasznalasa kovetkezetesen jelen
legyen Eurdpa szerte. Az ENTITLE munkaja ennek a célnak az elérésére iranyul.

Annak megitéléséhez, hogy a kdzkonyvtarak szerepe az életen at tartd tanulasban hol
helyezkedik el, alapvet6 fontossagl az EU Eurodpai Oktatas és Képzésre vonatkozd



ajanlatanak figyelembe vétele. ,Szlikség van atfogd, minden részletre kiterjed6 életen at
tartd tanuldsi stratégiakra.” Ebben az 0sszefliggésben sziikség van arra, hogy
hatékonyabb partneri kapcsolatok kialakuldsat segitsiik el6 a kulcsfigurak kozott,
beleértve az Uzleti dgazatot, a tarsadalmi partnereket és az oktatasi intézményeket
minden szinten.”.

Az eurdpai intézmények kovetkezetesen tamogatjak azokat az elképzeléseket, melyek
valaszt adhatnak arra a kérdésre, hogy a formalis, informalis és nem-formalis oktatas és
szakoktatas hol kapcsolddhat az életen at tartd tanulds eurdpai kvalifikacios tervezetébe.
Az életen at tartd tanulas stratégidakban a formalis oktatast gyakran a kiegészité targyak
béviulé kore segiti, mint pl. az allampolgarsag, a kreativitas és vallalkozas. Az idegen
nyelvek is fontos alkotd eleme az életen at tartd tanulds EU oktataspolitikajanak.

A kulturdlis intézményeknek”, mint pl. a kozkonyvtaraknak szlikségszerlen figyelembe

kell venniik, és mar el is kezdték figyelembe venni azokat az irdnyelveket és fejlesztési

szempontokat, melyek hajtéeréként mikoédnek a valtozas terén, mint pl.:

- az EU-s és orszagos célkitlizések, amelyek a tudasalapu tarsadalom megteremtését
célozzak kormanyzati programok a hatékonyabb szolgaltatdsok biztositasara

- a munkahelyeken Uj, tudasalapu készségek igénye

- kormanyzati torekvések az allampolgarok digitalis képzettségének novelésére

- az emberek mobilitdsa, mely 6szténoz a jobb idegen nyelvi tudasra

- kulénb6z6 hatterli emberek integracidja, amely szilard alapot jelent a k6zdsségi
Osszetartozas igényéhez

- olyan globalizacié, mely a kulturalis 6nazonossag megG6rzésével parosul

- technoldgiai fejlédés, mely lehetévé teszi az oktatas eljuttatasat egyre névekvo
szamu interaktiv és mobil eszk6zokkel

Az orszagos kormanyzati irdnyelvek szilard hatteret biztositanak arra, hogy a
kozkényvtarakat elfogadtassak az életen at tartd tanulds kozvetitéjeként, ennek sikeres
alkalmazasa mar kezd latszani. A kozkonyvtarak jelentds szerepet jatszanak a helyi
kozosségekben, a legjobbak kozllik mar biztositottdk Uj szerepliket az életen at tarto
tanulds 6sztonzdjeként.

A kozkonyvtarak kezdeményeit az oktatds terlletén azonban tul gyakran ugy tekintik,
mint valami ,mellékest vagy kivilrél jovot” az életen at tartd tanulds programjanak
foiranya mellett. Hasonldképen, az oktatasi és képzési kezdeményezések esetében még
mindig nem ismerik el, vagy fel, hogy ezek alapvetéen kényvtari szolgdltatasok lehetnek.
Ezzel magyarazhatd, hogy miért olyan nehéz pénziigyi tdmogatast biztositani szamukra a
kozponti koltségvetésbal.

Stratégiai hataskorok

Orszagos szinten a kényvtarak a leggyakrabban a kulturalis minisztériumok hataskorébe
tartoznak. Ez kihivast jelent olyan értelemben, hogy vilagosan felismerjék és
megalapozzdak a szereplket mas, hasonléan fontos hataskorokkel rendelkez6
kormanyzati szervek munkajaban, mint példaul az oktatasi minisztériumok. Kormanyzati
hivatalok megjelenése a konyvtarakat érint6 stratégiai és szakmai képviseleti
feladatkorokkel,- és néhany esetben, (mint Norvégia és az Egyesult Kiralysag) mas
kulturalis intézeteket vagy ,dominiumokat” is érint8, pl. mizeumok és/vagy levéltarak, -
pozitiv fejlodést jelent abban az értelemben, hogy ezek az életen at tartdé tanulasra, mint
céltertiletre fokuszalhatnak, és mas, relevans kormanyzati irdnyitdé szervekkel is
egylttmikodhetnek.



A szakmai konyvtari egyesliletek szerepe jelent0s ennek a terliletnek a tdmogatasaban
is. Ezt jelzi az, hogy az Eblida az életen at tartd tanulast, mint egyik stratégiai prioritasat
kezeli.

Egy ENTITLE felmérés *a 13 résztvevO orszagban a publikacidok tikrében azt mutatta,
hogy kozlllik csak kett6ben, Danidban és az Egyesllt Kirdlysagban van kifejezetten
kozponti szerepe a kdzkdnyvtaraknak a orszagos életen at tartd tanulas stratégiakban.
Két masikban, Finnorszagban és a Cseh Ko6ztarsasagban voltak hatarozott utalasok a
kézkényvtarakra. A fennmaraddé 9 orszagban a legjobb esetben is csak halvany
utaldsokat talalunk, és haromban, (Goérégorszag, Magyarorszag, Romania) egyaltalan
nem taldlni utalasokat a kozkonyvtarakra.

Masfeldl, a publikalt orszagos kényvtari stratégiak, ugy tlnik, komolyabban veszik az
életen at tartd tanulds szolgaltatdsok biztositasat. 5 orszag kozponti feladatként jel6li
meg, és csak egy orszag (Bulgaria) esetében nincs utalas.

Gyakorlati szinten a kozkonyvtarak mind a 13 orszagban nyujtanak valamilyen
szolgaltatast a tanuldk szamara.

A tartalmakhoz hozzaférést biztositd konyvtarosoknak, - épitve a kozvetitésben
megszerzett hagyomanyos erdsségeikre, - jelentés mértékben Gjra kell képezni magukat,
hogy tanulasi lehet6ségeket tudjanak biztositani egy tanulasbarat kérnyezetben.

A digitalis eszkdzok potencidljara épitve a kozkonyvtarak fontos szereplévé valhatnak
azoknak a tanuladsi szolgaltatasoknak nyudjtasaban, amelyek minden polgar szamara
elérhet6ek.

E cél megvalodsitdsahoz sziikséges, hogy a konyvtari alkalmazottak kiegészitd6 képzést
kapjanak; a felvételi kovetelményeket rugalmassa kell tenni, hogy a megfeleld
jartassaggal rendelkez6ket alkalmazhassak, akik segiteni tudjak a tanuldkat és tanulasi
légkodrt teremtenek; valamint Uj vezetési modelleket is ki kell fejleszteni.

A jelen adottsagok

Mar rendelkezésre all egy erds bazis, amire épithetlink. Sok kdnyvtarban a nyitvatartasi
idot a tanulok igényeihez igazitjak. Tanfolyamokat szerveznek Eurdpa szerte, melyek a
formalis tananyagokat gazdagitjak. Létezik olyan tanfolyam, amely a szakképzéshez
kapcsolédik, vagy olyan targyak tanitdsahoz, mint pl. az érintéses gépelés és az idegen
nyelvek.

Mas tipusu szolgaltatasok az iskolai tananyagokhoz kapcsolédnak, mint pl. a koltészet, a
kulturalis emlékek, csillagaszat, klimavaltozas, él6vildg, stb. Ezeket olyan specialis
szervezetek vagy kozosségek tamogathatjak, amelyek ezeken a terlleteken mikoédnek.
Olyan tevékenységek oktatdsandl, mint irds, festészet, kézmlivesség vagy mdlvészi
munka, a kozkonyvtarak leggyakrabban a gyerekekre és idGsekre szamitanak, és
gyakran a nyari hdnapokra tervezik. A teljes felmérés olvashatd: www.entitlelll.eu

Sok kozkoényvtar egy fajta hazi feladatban segité szolgaltatast ad, arra épitve, hogy a
kényvtar biztonsagos helyet nyujt a gyermekeknek. A konyvtarak hozzaférést
biztositanak online adatokhoz és az elektronikus médidhoz. Az alapeszkozoket
hozzaférhetOvé teszik, és olyan helyet biztositanak, ahol a tanulék egyedil dolgozhatnak.
Az USA-ban a gyermekeket arra biztatjak, hogy a koényvtarakat specidlis k6z6sségi
helyként hasznaljdk, ahol az id6sebb didkok segitik a fiatalokat. Danidban ,hazi feladat
kavézok” segitik a menekiilteket és a bevandoridkat a feladatok megoldasaban és a
tarsalgasi nyelv elsajatitasaban. Az alapkészségek, az olvasas, iras és szamolas is
gyakran fontos része a kézkonyvtarak tanulast tdmogaté szolgaltatasanak.


http://www.entitlelll.eu/

A tudasalapu tarsadalomban az ICT alkalmazasa is alapkészségnek tekinthetd, beleértve
a digitdlis és technoldgiai abc-t. A kozkényvtarak hosszi ideje foglalkoznak a
szamitdégépek rendelkezésre bocsatasaval, ami jo alapot ad ahhoz, hogy ezen a téren is
szerepet jatsszanak. A digitalis m(iveltség kapcsolatba hozhaté mas képességekkel is,
mint pl. a kritikai gondolkodas, a kulildnb6z6 forrasokbdl szarmazd informaciok és
vélemények elfogulatlan értékelése, az informacidkeresés (foként az internetes keres6
programokon), az adatok szlirése, stb. Mint a kozonség tajékoztatasaban résztvevo
intézmény, a konyvtarak mas intézményekkel egyuttmikodve, mas szempontokbol is
részt vehetnek az informaciés mlveltség fejlesztésében, mint pl. az internet biztonsagi
Utmutatas, copyright kérdések.

A kozkonyvtarak kilonosen hatékonyak lehetnek, ha egyénekkel vagy tarsadalmilag
kirekesztett csoportokkal dolgoznak, visszatérithetik 6ket a tanulasi kdrbe és javithatjak
életmindséguket, pl. azzal, hogy iskola utani vagy szunidei elfoglaltsagokat szerveznek. A
fiatalokat segitik abban, hogy hasznosan toltsék el a szabadidejliket, vagy pl. a specialis
segitségre szoruldkat is tamogatjak.

Egy fejlettebb technikai szinten kézpontként is miikddhetnek egy haldzaton belll, mely
web alapu szolgdltatasokat juttat el otthonokba, iskoldkba, és megteremtenek egy
Virtualis Tanulasi Kérnyezetet.

Finanszirozas

Uj szolgaltatdsok nyujtdsa tobb kiadassal jar. A kdzpénzért folytatott verseny gyakran
kihivas elé dllitja a konyvtarakat, amikor bdviteni akarjak szolgaltatasaikat. Régota
fennallé vita folyik a szakman belll, és azon tul is, hogy vajon minden kozkonyvtar
ingyenes legyen-e a szolgaltatasok esetében, vagy kedvezményes/pdtdijakat vessenek-e
ki, hogy a tobbletkdltségek egy részét fedezzék. Parhuzamos vita folyik sok, kézpénzbdl
fizetett szolgaltatas teriletén is, pl. egészségiigy, kézoktatas, kultdra (muzeumok), stb.

Az IFLA/UNESCO Kozkonyvtari Nyilatkozata kijelenti, hogy ,, a kézkonyvtar elvben legyen
ingyenes”, és az IFLA még tovabbmegy, amikor azt mondja, hogy , a felhasznaldktol
pénzt kérni a szolgdltatasokért vagy tagsagért, azért, hogy a konyvtarak
biztosithassanak némi plusz kiadast, nem lehet, mivel ezzel lehetévé valna annak
meghatarozasa, hogy ki haszndlhatja a kozkdnyvtarakat. Ez visszavetné a hozzaférést és
megsértené azt az alapelvet, hogy a kdzkényvtar mindenki szamara elérhet6 legyen.”

A gyakorlatban ez az az elv, amit széles kdrben megszegnek, mivel a kdzkonyvtarak
harcolnak a finanszirozasért, hogy teljesithessék a feladatukat. Sokféle dijat vetnek ki a
kiulénb6zé orszagokban kialakult gyakorlat szerint, beleértve a tagsagi dijakat,
birsagokat, fenntartasi hozzajarulasokat, kolcsénzési dijakat a CD-k és a DVD-ék utan,
stb. Ezek altalaban szerény dijak, de 6sszességében jelentds részét adhatjak a koényvtar
innovacids alapjanak, ami kilénben aligha allna rendelkezésre.

Evidensnek tlinik, hogy mivel a konyvtarak &altal nyuljtott, az életen at tartd tanulas
tevékenységek célja, hogy tamogassak a tarsadalmi beilleszkedést gy, hogy a
gyermekeket, a nyugdijasokat, a rokkantakat, a kisebbségeket és a munkanélkilieket
célozzak meg, ezeknek a szolgaltatasoknak ingyeneseknek kell lenni, vagy legalabbis
csak alacsony, engedményes dijakat kérhetnek.

A kozkonyvtaraknak ezért tevékenyen részt kell venni a helyi és orszagos hatosagokkal
folytatott targyalasokban, annak érdekében, hogy biztositsak azt a pénzigyi tdmogatast,
ami stratégiai szlikségletiket biztositja.



Az egylttmilkoddési és partneri kapcsolat mas intézményekkel (iskoldk, varosvezetés,
oktatasi intézmények, beleértve azokat, melyek a tavoktatdsban mikodnek kozre, a
képzésben és/vagy a regionalis fejlesztésben résztvevok, stb.). alapvetd fontossagu
annak elérésében, hogy a lehet6 legnagyobb hozzajarulast kapjak meg. (I: Utmutatd 2: A
tanulasi térkép)



2. Kbvetkeztetések és ajanlasok

A kozkonyvtaraknak tovabb kell fejleszteni a hagyomanyos gondolkodasukat a tanuldsi
szolgaltatasokkal kapcsolatban, annak érdekében, hogy demonstraljak az életen at tartd
tanulas programjaba és stratégidiba vald integracids torekvésiiket, hogy elfogadtassak
magukat a tagabban vett féaramba és biztositsak a pénzligyi alapokat.

A kozkonyvtari szolgaltatasokat jelentés mértékben Ujra kell szervezni, hogy a tanulasi
lehet&ségek biztositéi legyenek egy tanulasbarat koérnyezetben, és épitve a digitalis
kérnyezetre a kozkonyvtarak jelentOs szerepldi lehetnek a tanulasi szolgaltatasoknak,
amelyek minden allampolgar szamara elérhet6k. Ennek eléréséhez a konyvtari
alkalmazasi kovetelményeknek tikroznie kell egy sor olyan képességet, melyek
megfelelnek az életen at tartd tanulas kozvetitésének.

A tagallamokban irodak létrehozdsa a szakmai és stratégiai képviseletre és a
kozkonyvtarak tdmogatasara hasznosnak latszik abban, hogy az életen at tarté tanulasra
koncentralhassanak.

3. J6 gyakorlati megoldasok

ABM UTVIKLING (a Norvég Levéltari, Konyvtari és Mazeumi Hatésag )
www.abm-utvikling.no

A Kulturalis és Vallastigyi Minisztérium Tandcsadd és végrehajtd szervezete, els6sorban a
levéltarak, konyvtarak és muzeumok terlletén. ABM-utvikling olyan ugyekkel is
foglalkozik, amelyek mas minisztériumok hataskorébe tartoznak, els6sorban az
Oktatasligyi és Kutatasigyi Minisztériummal, ahova az O6sszes egyetemi kényvtar és
muzeum tartozik, és leginkabb stratégiai szinten mikddik.

Bill és Melinda Gates Alapitvany a Globalis Konyvtarprogramért
www.gatesfoudation. Org./topics/Pages/libraries.aspx

A program tarsult orszagos testliletekhez, melyek tamogatnak jelent6s kozkonyvtari
kezdeményezéseket, melyek a témeges elérhetdségeket biztositanak szamitégépekhez.
Ilyen orszagok Bulgaria, Litvania, Lengyelorszag és Romania, melyek unids tagallamok,
de jelen vannak az egész vilagon.

Eblida

http://www.eblida.org/

Munkacsoportot hozott Iétre az életen at tart6 tanulds érdekében, ami egyik f6 stratégiai
terllete

Mulzeumok, Kényvtarak és Levéltarak Tanacsa (Egyesult Kiralysag)
http://mla.gov.uk/

Iroda, mely stratégiai tdmogatast nyujt a kozkonyvtaraknak, és az életen at tartd
tanulast kiemelten kezeli.

Sulinet (Magyarorszag)

http://www.sulinet.hu/tart/kat/S

Digitalis tudaskdzpontot hozott Iétre, melyet a kényvtarakban hasznalnak az életen at
tartd tanulas kozvetitésére.

UK Kezdeményezés


http://www.abm-utvikling.no/
http://mla.gov.uk/
http://www.sulinet.hu/tart/kat/S

http://www.entitlelll.eu/eng/About-Entitle/News/UK-government-announces-£20-million-
programme

~MUzeumok, konyvtarak és levéltarak kérhetnek a kormany 20 millid fontos készpénzébdl
mar ma, hogy Uj lehetéségeket biztositsanak, és Uj szovetségeket épitsenek ki, amelyek
segitenek kialakitani egy virdagzdé mozgalmat a feln6ttek informalis tanuldasaban az
Egyesult Kiralysagban.

4. Hivatkozasok

Calimera Utmutaté, 2003

http://www.calimera.org/Lists/Guidelines/Learning (formal and informal).htm

A Calimera tanuldsi tervezetek (az IST Utmutatdsi Program alapjan) bemutat szdmos
iranyelvet, mely alapot ad az épitkezésre.

Az eurdpai kozosségek bizottsdga. Altaldnos irdnyelvi Gtmutatd az oktatds és képzés
szamara. http://www.ec.europa.eu/education/life-long-lerning -policy/doc28 en.htm

Az eurdpai kozosségek bizottsdga: Tanuldas és tanuldsi eredmények. Az eurdpai
kvalifikacios tervezet iranyaban az élet hosszan tart6 tanulas Ggyében
http://ec.ewuropa.eu/education/policies/2010/doc/consultation eqv en.pdf

Az Eurdpai unid tanacsa- Tegylk az életen at tartd tanulast realitassa. ,Oktatas és
képzés 2010”, a lisszaboni stratégia sikere slirgos reformoktél fligg.
http://www.ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/jir council final.pdf.

Dillmuls project: toolkit szekcié 1. Iranyelvek http://www.dillmuli.feek.pte.hu/31.htm
Terjedelmes Utmutatd sorozat a megfelel6 online forrasokhoz a kulturalis intézmények
szamara és az életen at tartd tanuldshoz. Az élet hosszan tarté tanulds programjanak
egyik projektje 6sszeallitasban.

IFLA/UNESCO atmutatok a fejlodéshez: A kézkonyvtarak szolgalata

http:// www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf>

Az IFLA/JUNESCO uUtmutatok a fejlédéshez a kozkonyvtarak szolgaltatéasaban kijelenti,
hogy a konyvtarigazgatoknak fel kell figyelni azokra a problémakra, melyek a folyamatos
és alapvet6 tarsadalmi valtozasokra vezethet6k vissza, és azoknak hatasara a
konyvtarakra. Ezért az igazgatoknak mddszereket kell talalni ezek kezelésére.

McMenemy, D., Poulter, A.: A digitalis szolgaltatasok célba juttatasa, kézikényv a
kozkonyvtarak és tanulasi kézpontok szamara. London, Facet kiadd, 2005

UNESCO/IFLA K6zkdnyvtari nyilatkozat 1994
http://www.ifla.org/en/piblications/iflaunesco-public-library-manifesto-1994

A nyilatkozat szerint a haszndldk és forrasok kozott. A konyvtarosok szakmai- és
tovabbképzése elengedhetetlen ahhoz, hogy adekvat szolgaltatasokat nyuUjtsanak. A
kényvtari szolgaltatasokat alkalmazni kell a kdzosségek szlikségleteihez a vidéken és
varosokban. Ezen célok eléréséhez sziikségszer(i, hogy fejlessziik a szervezett tanulasi és
értékelési kulturat és gyakorlatot a kézkényvtarakban.



http://www.entitlelll.eu/eng/About-Entitle/News/UK-government-announces-L20-million-programme
http://www.entitlelll.eu/eng/About-Entitle/News/UK-government-announces-L20-million-programme
http://www.calimera.org/Lists/Guidelines/Learning (formal
http://www.ec.europa.eu/education/life-long-lerning -policy/doc28 en.htm
http://ec.ewuropa.eu/education/policies/2010/doc/consultation eqv en.pdf
http://www.ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/jir
http://www.dillmuli.feek.pte.hu/31.htm
http://www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf
http://www.ifla.org/en/piblications/iflaunesco-public-library-manifesto-1994
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