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1. Helyzetértékelés

Hat irdnyelv kozll ez a harmadik, amely arra 0sszpontosit, hogyan tehetd az életen at tartd
tanulasban nyujtott kézkonyvtari ellatds hatékonyabba. Felhivja a figyelmet és utal a mar
m(ikodg, illetve kialakuldban 1évé - az életen at tartd tanulast tdmogatd - szolgaltatdasok jo
gyakorlati megoldasaira. Az irdnyelv olyan témakkal foglalkozik, amelyek kapcsolddnak ezen
szolgaltatasok hatékony tervezéséhez és szervezéséhez.

Az IFLA/UNESCO iranyelvek a kozkonyvtari szolgaltatasok fejlesztésére harom fontos eszkozt
emelnek ki, melyek segitségével a konyvtar hatékony és eredményes szolgaltatast nyujthat
felhasznaldinak. Ezek a kovetkezdk:

- koOzOsségi szikséglet-elemzés,

- ellen6rzés és értékelés,

- teljesitménymeérés.

A masodik kettdvel részletesen foglalkozik az 5. Irdnyelv Ertékelés cimii fejezete. Az IKT
rohamos fejlédése, az egyre szélesebb korben elterjedt Internet és Web 2.0 szolgaltatdsok
hasznalata, valamint az életen at tartd tanulast célzdé - joval kozvetlenebb és tudatosabb -
politika mind olyan fontos tényezdk, amelyek a konyvtarhasznadlatot az utdébbi évtizedben
er6teljesen befolyasoltak.

A konyvtaraknak folyamatosan fejlodé szolgaltatasaikkal valaszt kell adniuk a kornyezeti
valtozasok okozta kihivasokra.

A kozkonyvtarak ezekben a folyamatokban mar jelent6s mértékben el6reléptek UGjitdsaikkal:
bévild online hozzaférést biztositanak kulturalis tartalmakhoz, lehetévé teszik szolgaltatasaik
elérését szamitdogépen és mobil eszk6zokon keresztll, igy a felhasznaldk azokat otthonrdl, vagy
barmely mas helyrdl is elérhetik.

A kozkonyvtarak atalakuldban vannak, és egyre inkabb Ugy tekintenek rajuk, mint valamiféle
tobbfunkcidos kozosségi kdzpontra, olyan Ujfajta tarsadalmi intézményre, amelynek feladata a
nem-intézményes oktatas eldmozditasa, a kozosségi Osszetartozas erOsitése és a tarsadalom
hatranyos helyzet( rétegeinek elérése.

Az életen at tartd tanulassal kapcsolatban alljon itt - a teljesség igénye nélkil - néhany olyan

szolgaltatdas, amely a koOzkonyvtarakban mar milikédik: gazdag és sokszin(i ‘étlap’, amely

Otleteket adhat a szolgaltatasok tervezéséhez.

- Az iskolai tanulast segit6 tevékenységek, segitség a hazi feladatok elkészitésében

- Alapkészségek elsajatitdsanak tdmogatasa

- IKT tanfolyamok (pl. kezd6knek)

- Az e-szolgaltatasok hasznalatat oktatd tanfolyamok (e-bank, kozszolgaltatas), GPS
hasznalata, mobil-telefon, ligyintézés onkiszolgalé megoldasokkal

- Az informaciés miveltség tdmogatasa

- Digitalis fotdzast, és szamitdgépes grafikat oktatd kurzusok

- Interaktiv jatékok

- Uzleti informacidk, pl. piackutatds, vallalkozas inditdsat segité program, tdjékoztatés
szabvanyokrol, stb.

- Allaskeres6k tdmogatdasa, és palyavalasztasi-, palyamddositasi tanacsadas

- Mesemondé és olvaso klubok gyerekeknek és felndtteknek

- Uj kényvek, szerz6k bemutatasa, irodalmi korok, versenyek

- Vitaestek, 0sszejovetelek szervezése kiilonb6z6 témakordkben, pl. egészség, politika

- Genealdgiai tanfolyamok (csaladfakutatas)

- Nyelvtanfolyamok



Az informacidés ml(iveltség teriiletén nagyon valtozatos programokat talalunk, ilyenek lehetnek
tobbek kozott a workshopok, eléadasok, ‘laboratéoriumi gyakorlatok’, vagy egyénre szabott
konzultaciok.

Néhany konyvtar Internet alapu ,informatikai miveltség csomagot” allitott 6ssze azért, hogy a
tanuldkat az informaciokeresés készségének fejlesztésében segitse. Mindezek a programok
iranymutatast nyujthatnak a konyvtar és az Internet hasznalataban is.

Az elektronikus kommunikacidé és informacidszerzés teriletén jelenleg a leggyakoribb formak az
alabbiak:

- blogolas

e-koényvek

- e-mail

altalanos Internet hasznalat

Internetes keresés

- Messenger/Chat szolgaltatasok

- Skype

- kozosségi haldzatok/Web 2.0 szolgaltatasok (Facebook, YouTube, Twitter stb)

- vided konferencia

A fent emlitett alapvet6 szolgaltatasokon kivil szamos kényvtar joval magasabb szinten is indit
képzést, ilyenek példaul az Internetes biztonsag, szerz6i jogi kérdések, vagy az informacio-
visszakeresés témakore. Sokak szamara a tanulds leghatékonyabb modja a személyre szabott
tanacsadas, amely mélyebb megértést tesz lehetévé, és joval motivaldobb. Ez a fajta ellatas
azonban magas kovetelményeket tamaszt a konyvtar munkatarsaival, illetve a kdnyvtarban
talalhaté forrasokkal szemben.

A sikeres programok valdszinlileg azok, amelyek figyelembe veszik a tanuldk specidlis igényeit
konkrét feladatok megoldasaban, hangsllyozzak a tanult ismeretek fontossagat, és leginkabb
épitenek a ‘cselekvés altali tanulas’ értékeire.

A tanuldst tdmogatd szolgaltatdsok terén megvaldsitandd innovacio a vezet6ktdl odafigyelést,
elkotelezettséget kovetel, valamint az er6forrasokkal valé megfelelé gazdalkodast.

Elismeri az egyuttm(ikodés fontossagat, a haldézatokban meglévé szakértelmet, és végul
tamogatja a replikaciét.

A felhasznalé altal motivalt innovacié kilénb6zé moédszerei kézé tartozhat a megfigyelés,
mélyinterju, Uj megoldasok prototipusainak kifejlesztése, illetve ezek - mint a felhasznaldval
valé kommunikacids csatorna — hasznalata annak érdekében, hogy a varhatd sziikségleteket
elére lassdk, a kovetkezetlenségeket felfedezzék (mivel a felhasznalé gyakran mast cselekszik
mint amit mond), de ide tartozik az Uj rendszerek kitaldlasa, fejlesztése és tervezése a
felhasznaldkkal egyiitt.

Az ,innovacidé 7 kore” olyan mddszer, amely egy szervezet mikédésének alapvetd kérdéseivel
foglalkozik. A mddszer hét lépésbdl all, ezek szliikségesek a sikeres innovacidhoz. Az alapvetd
kérdések egy szervezet mikodésében a koOvetkezOk: (1) szerkezet, stratégia, szervezet,
kompetenciak, kultira és kuls6 egyuttmikodés, (2) otletgyljtés, (3) értékelés, (4) tesztelés és
a prototipus kidolgozasa, (5) tervezés és Uzleti terv, (6) alkalmazas, és (7) ugyfelek és mas
érdekelt felek. Az egyik elembdl kodvetkezik a masik, az Gjitas olyan kulturalis értéket, vagy
hagyomanyt hozhat létre, amely a koényvtarak fejlesztéseire is 6szténzéen hat, minden
Iépésiiket az el6z6 1épéssel elért eredményekre épithetik.



2. Kbvetkeztetések és ajanlasok

Rohamosan n6 azoknak az életen at tartdé tanuldst tdmogatd programoknak az 0sszetettsége és
sokfélesége, amelyek a kozkonyvtarakban bevezethetéek. Minden egyes program Uj
problémakat hoz magaval a tervezés, iranyitas és a forrasok felkutatasa terén, és egyre inkabb
szilkségessé teszi a masokkal vald egyittmikodést és a partneri kapcsolatok kiépitését,
valamint a tagabb - a ’hagyomanyos’ koényvtari szolgaltatasokon tulnydlé - stratégiai
Osszefliggések megértését. A kozkodnyvtarak altal a felnétteknek nyujtott tanulast tdamogatd
szolgaltatasokra vonatkozd visszajelzéseket, azok értékelését jelenleg kilonb6z6 moddon
értelmezik, ezen a terlileten még sok nehézséggel kell szembenézni.

A szolgaltatasokra és lehetséges hatasaikra vonatkoz6 6sszefliggd ismeretanyag folyamatosan
bévil. Mindez akkor valhat kdzkinccsé, ha Eurdpa konyvtarai megismerik a mdas orszagokban
fellelhetd jé gyakorlati megoldasokat, és tanulnak azokbdl. A kdvetkezd részben néhany ilyen
megoldast mutatunk be. Az egyik jo példa sokkal szélesebb kor(i és hosszan tartd fejlédésre ad
lehetGséget az ismeretek kicserélését illetéen, segitséget nyuUjtva az ezen a terileten dolgozd
vezetbknek és déntéshozdknak.

3. J6 gyakorlati megoldasok

Déanidban az “Easy contact with public authorities” (Egyszerld kapcsolat kozhivatalokkal)
program keretében konyvtarosok segitségével tanultdk az allampolgarok, hogyan intézhetik
Ggyeiket 6nkiszolgalé mdédon a kézhivataloknal.

Az Aarhus-i kozkonyvtarak innovacios stratégiat dolgoztak ki annak érdekében, hogy a
folyamatos tanulds a tarsadalmi kultura részévé valjon. Céljuk az, hogy az allampolgarok altal
igénybe vett szolgaltatasokat folyamatosan fejlesszék, illetve Uj szolgaltatasi formakat
probaljanak ki. A stratégia tiz alapelvre épil. Felhasznalo-kdézpontl, azaz alkalmazkodik a
felhasznald élethelyzetéhez és igényeihez. Az innovaciora ugy tekint, mint egy gyors és kreativ
folyamatra az otlet megszlletésétél az alkalmazasig, aminek markanevet kell adni, és
egységesiteni kell.
Finnorszagban a 'Kérdezze a konyvtarost’ vagy ‘Kolcséndzzon konyvtarost’ szolgaltatas
lehetOvé teszi a konyvtarlatogatdknak, hogy id6pont egyeztetés utan személyes informacio-
keresésiiket egy konyvtaros segitségével oldjak meg.
A Helsinki Varosi Konyvtar a kiegyensulyozott stratégiai mutatészam-rendszert (Balanced
Scorecard, BSC) alkalmazza a stratégiai iranyitasban. A rendszer négy néz6pontbdl vizsgalja a
teljesitményt:

- tanulds és novekedés,

- bels6 folyamatok

- ugygondnok,

- Ggyfél.
A tanulds-ndvekedés néz6pont képezi a BSC alapjat. Ez a nézOpont harom tertletre
O0sszpontosit: (1) a munkatarsak sokoldalu a fejlodésére, és az 6rommel végzett munkara, (2)
az interaktiv szolgaltatasi kultira megvaldsitasara és (3) a mikoéd6 technoldgia biztositasara.
Finnorszagban jo példakat talalunk Internet alapu informaciés muiveltségi csomagokra is, mint
példaul a Tiedon lahde. http://city.porvoo.fi/tiedonlahde/
Portugalidaban az Ulisses projekt célja az informacidos mlveltségi kompetenciak fejlesztése a
Lisszaboni Megyei Konyvtarak haldozatdban. A projekt az IFLA élethosszig tartd tanulasra és
informacids mlveltségre vonatkozd iranyelveit koveti. IFLA Guidelines on Information Literacy
for Lifelong Learning (2006).



Kifejlesztettek egy - a kozkonyvtarak és informacids szolgaltatdasok értékelésére szolgald -
modellt is, ez a SIADAP+e. (System (S) Integrated (I) Assessment (A) Performance (D)
Administration (A) Public Library and Information services (+8)). A modell folyamatértékelést,
(EAP), stratégiai értékelést (Balanced Scorecard) és szervezeti 6nértékelést tartalmaz (CAF).
Szlovéniaban a konyvtarak kvizt allitottak O6ssze egy olyan modern koényvtari-informacios
mUveltségi program részeként, amely a kulturdlis 6rokséggel foglalkozik, és elsGsorban az
iskolas gyerekeket és tanaraikat célozza meg.

Az Egyesilt Kiralysagban a Skoét Konyvtari és Informacidos Tanacs (SLIC) kifejlesztett egy
minOségbiztositasi eszkozt Skocia kozkonyvtarai szamara. A koézkonyvtari minbGségfejlesztési
matrix (Public Library Quality Improvement Matrix (PLQIM)) felismeri a kozkdnyvtari
szolgaltatasokkal szemben meglév6 sajatos elvarasokat, valamint a kozkonyvtarak tdmogato
szerepét mas terlileteken, példaul az egészség, a kikapcsoldédas vagy a kozszolgalati reformok
terén.
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