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Az Eurdpai Bizottsag tamogatast nyujtott ennek a projektnek a koltségeihez. - _v./é/’v
Ez a kiadvany (k6zlemény) a szerzd nézeteit tiikrozi, és az Eurdpai Bizottsdg nem tehetd
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Ez a projekt az Eurdpai Bizottsdg tamogatadsaval valosul meg. A kiadvany a szerzd
véleményét tartalmazza, és a Bizottsag nem tehet6 felel6ssé az itt kdzzétett informacidk
barmilyen célu felhasznalasaért.

A kozkonyvtaraknak mindig kozvetité szereplik volt a tanulas és a tudas elsajatitasaban,
elérhetévé tették kiilonboz6 életkord felhasznaldik szamara az informaciot, a forrasokat,
mindezt tanulast segitd, baratsagos koérnyezetben. A konyvtarak szamos természetes
elénnyel rendelkeznek: van multjuk a helyi kozosségekben, konnyen hozzaférheték,
hagyomanyosan j6 kapcsolatokat apolnak az iskolakkal és kilonb6z6 — gyermekeknek szol6
— tanulas-orientalt szolgaltatast biztositanak. Egyre inkdbb tdrekednek arra, hogy az életen
at tartd tanulas teriletén is elismert szerepet jatsszanak.

A kozkonyvtaraknak fontos feladata az, hogy az egyéni tanul6i igényeket - valasztékot és
rugalmas megoldasokat biztositva - kielégitsék, segitsék a tanulas folytatasat, vagy
Ujrakezdését, tdmogassak a felndtteket allashoz, vagy képesitéshez jutni, eligazitsak és
O0szton6zzék Oket tanfolyamok elvégzésére, segitsék a gyermekeket a tanulasban, és
tdmogatast nyuUjtsanak az iskolaknak abban, hogy a gyerekek sokrétli tapasztalatot
szerezhessenek.

A legaltalanosabb nézet talan az, hogy a konyvtarak csak akkor valhatnak a tanulasban
vezetd szerepet jatszd intézménnyé, ha a kozkbnyvtarak beagyazzak stratégidjukba a
tanulasi kultarat, és megtalaljak azokat a mddszereket, amellyel mérhetd és bemutathaté az
felhasznalok tanuldsara gyakorolt hatasuk. Fejlesztéseiket, fontos és sikeres
kezdeményezéseik eredményeit egész Eurdpaban megismertethetik, meggybzve a
dontéshozokat arrdl, hogy Eurépa konyvtarainak kulcsfontossagu szerepe van a legujabb
tanulasi médok kozvetitésében.

Az ENTITLE hat irdnyelve ezért a kovetkezokkel foglalkozik:

e Megnevezi azokat a stratégiai és gyakorlati kérdéseket, amelyekkel foglalkozni kell,
bemutatja a terlleten fellelheté jo gyakorlati megoldasokat, azokkal a specialis
szolgaltatasokkal, eszkdzokkel és megkozelitésekkel egyitt, amelyek kdzkonyvtari
kérnyezetben a tanulast segitik. Az iranyelvek azokra a tevékenységekre és
eredményekre épillnek, amelyet korabbi EU projektek, mint példaul a PULMAN,
CALIMERA vagy a PuLLS, keretében végeztek.

e ElGsegiti a fentieket az EU-nak és tagallamainak sz6l6 ajanlasokkal, hogyan
tamogathatjak, és mivel jarulhatnak hozza, hogy ez az informalis szektor megfelel
szerepet kapjon az életen at tarto tanulasi stratégidban és tevékenységekben.

Az ENTITLE altal biztositott irAnymutatas tobbek kozott azt célozza, hogy bizonyitékon
alapul6 keretet adjon, lehetévé téve a tovabbi és szélesebb kdrben térténd 6sszehasonlitast,
az eredmények felhasznalasat az egyes orszagokon belll, vagy orszagok kézoétt, kilondsen
ott, ahol ez a tanuldkra gyakorolt hatassal Osszefiiggésbe hozhatdé. A remények szerint
mindez alapot biztosit jovébeni dsszehasonlité kutatasokhoz, tanulmanyokhoz.



Az ENTITLE iranyelvek és ajanlasok az alabbiakat célozzak meg:

= regiondlis, orszagos, és eurdpai szintl, a kultira és oktatas tertletén m(ikodo
dontéshozok, szévetségek és haldzatok;

e megyei és regionalis oktatasi osztalyok és dontéshozok;
= tanulasi szolgaltatasok biztositdsaval foglalkozo konyvtarvezeték és munkatarsak;

= az iskolaban, szakképzésben, uzleti- és felnGttoktatasban dolgozé tanarok és mas
munkatarsak.

Az ENTITLE projekt 12 tagorszagban gy(jtétt adatokat: Ausztria, Bulgaria, Cseh
Koztarsasadg, Dania, Finnorszag, Goérogorszag, Magyarorszag, Malta, Portugalia, Romania,
Szlovénia, valamint az Egyesult Kiralysag. A kivalasztott orszagok maig kulonb6z6
eredményeket értek el a terileten, és mindez lehet6séget ad a tapasztalatok és sikeres
modszerek atadasara. Remélhet6en az elért eredmények alkalmazhatdéak és hasznosak
lesznek mas eurdpai orszadgok szamara is.

Tartalomjegyzék az iranyelvekhez:

1. Stratégia, irAnymutatas, és tAmogatas a kozkdnyvtarak és az életen at tarté tanulas
teruletén.
e Az 1. Irdnyelv a jelenleg meglévé atfogd stratégiaval és irdnymutatassal
foglalkozik az életen at tartd tanulas teriletén.

2. Konyvtarak és az életen at tarté tanulas helyzete
e Az 2. Iranyelv azt vizsgalja, milyen szerepet tdltenek be a kdnyvtarak az életen at
tart6 tanulas teruletén.

3. Tanulast tAmogat6 szolgaltatasok tervezése és iranyitasa
= A 3. Iranyelv megvizsgalja, hogyan jonnek létre tanulast segit6 szolgaltatasok, és
hogyan tervezik meg a konyvtarak U0j szolgaltatasaikat a kozdsség és az
allampolgarok igényeinek figyelembe vételével.

4. Forrasok biztositasa
e A 4. Iranyelv a konyvtarak személyi és anyagi helyzetével foglalkozik, a kiilénb6z6
finanszirozasi lehet6ségeket veszi szamba, valamint azt, milyen kompetencidkra és
készségekre van sziiksége a kényvtarosoknak.

5. Ertékelés
« Az 5. Irdnyelv azokat a kilonb6z6 modszereket ismerteti, amelyekkel a
konyvtarak értékelik tanulast tamogatd szolgaltatasaikat, illetve mérik ezen
szolgaltatasok hatasat, eredményét.

6. Tanulasi kdrnyezet
e A 6. Iranyelv bemutatja mind a valés, mind a virtualis konyvtari kdrnyezetet a
tanulassal 6sszefliggésben.



Az iranyelvek szerkezetileg ugyanolyan modon épllnek fel, és az alabbi részeket
tartalmazzak:

- Bevezetés “Helyzetértékelés” cimmel.
o0 Ez a rész leirja, hogy “miért foglalkozunk ezzel?”, “miért fontos ez a téma?”, és
ramutat az adott téma legjelent6sebb kérdéseire.

e Kovetkeztetések és ajanlasok.
o Az iranyelvek kovetkeztetéseket, valamint azok figyelembevételével
megfogalmazott ajanlasokat tartalmaznak, példaul konyvtarosok és
dontéshozok szamara.

= J6 gyakorlati megoldasokat ismerteto rész.
o Ez els6sorban a konyvtarosoknak szdl; azoknak, akik a gyakorlatban
alkalmazzak majd az iranyelveket, és akik a felhozott egyedi példakbdl tleteket
merithetnek.

 Referenciakat és linkeket tartalmazd rész, amelyben az iranyelvekben felhasznalt
forrasok, illetv tovabbi — a témahoz kapcsolodd — ajanlott irodalom talalhaté.



Entitle sz6szedet

Digitalis miiveltség

A digitalis miveltséghez hozzatartozik az Informacids és Kommunikacios Technikak (IKT)
magabiztos és kritikus hasznalata a munkaban, a szabadidében és a kommunikacioban.
Alapvet6 IKT-s ismeretek tartoznak ide: szamitégép hasznalata az informacio
visszakeresésére, értékelésére, tarolasara, létrehozasara, bemutatasara és cseréjére,
valamint egyuttm(ikodésen alapuld Internetes halozatokban vald részvétel, illetve az azon
belili kommunikacié. A digitalis miveltségterilet magaba foglalja a szamitégépes hardver,
szoftver, Internet, mobil telefon, PDA és mas digitalis eszk6z6k ismeretét. Az a személy, aki
ezeket a készségeket hasznalja a tarsadalmi érintkezés soran, digitalisan mfivelt
allampolgarnak nevezhetd.

Tarsadalmi kirekesztettség

A tarsadalmi kirekesztettség kifejezés a tarsadalom életében val6 részvétel hianyara utal, és
hangsulyozza probléma tobbdimenzids, tébbrétegli és dinamikus természetét. A fogalmat
kllonb6zd ideoldgiai megkozelitésekkel mas-mas modon hatarozzak meg, de a legtobb
meghatarozas az alabbi vonasokban k6z6s:

(1) A részvétel hianya. Kilonbéznek a nézetek abban, hogy a tarsadalmi élet mely
aspektusai fontosak, és kinek a felelGssége a részvétel hianya. Legtobben egyetértenek
abban, hogy a kirekesztettség viszonylagos, mivel az egyén kisebb-nagyobb mértékben
részt vehet a tarsadalom életében, és ez az adott tarsadalomtdl fiigg.

(2) Tobbdimenziés. A tarsadalmi kirekesztettség oka lehet a szegénység, de ide tartozik
szamos mas hatranyos kortilmény is, amelynek kodze lehet az alacsony jévedelemhez,
mint példaul a munkanélkuliség, vagy az dnbecsulés hianya.

(3) Dinamikus. A dinamikus analizis megjelenése, és a dontéshozok részérdl felmeriilt azon
igény, hogy az ok-okozati 6sszefiiggést vizsgaljak, felkeltette az érdekl6dést azok irant a
folyamatok iranyt, amelyek a kirekesztettséghez vezetnek, és a tarsadalomban
gyokereznek.

(4) Tobbrétegli. Bar az egyén szenved a kirekesztettségtél, az okok tdbb szinten
keresendbk: az egyén, haztartas, k6z6sség és intézmény szintjén.

Formalis tanulas

Lasd: Oktatas

Nem formalis tanulas

A tanulds egyik mddja, a nem formadlis tanulas, a formdalis és informdlis tanulas kozott
elismerés (diploma vagy bizonyitvany). Ide tartoznak a workshopok, tanfolyamok,
kilénbozd érdekl6désli emberek szamara szervezett kurzusok, intenziv tanfolyamok, vagy
konferencia jellegli szeminariumok. A képzés az oktatasi intézményekben folyoé képzéshez
hasonlbéan szervezett keretek kHzo6tt megy végbe, de nem tantervi keretek kdzott.



Informalis tanulas

Az informalis tanuldsra az a jellemzd, hogy csak részben strukturalt, szadmos helyen sor
kerulhet r&a, otthon, a munkahelyen, a napi kapcsolatok, vagy a tarsadalmi érintkezés soran.
Sokak szamara ide tartozik a nyelv, vagy a kulturalis normak és viselkedési maédok
elsajatitasa. A fiatalok esetében az informalis tanulas allandéan jelen van, ugyancsak barhol
sor kerllhet ra: iskolan kivdll, fiatalok szaméara szervezett programokon vagy k6zdsségi
kézpontokban.

Oktatas/formalis tanulas

Technikai értelemben az oktatas az a folyamat, amelynek soran a tarsadalomban az egyik
generacioé tudatosan tovabbadja a felhalmozott ismereteket, készségeket, és értékeket a
kovetkezd generacionak. Az oktatadsi intézményekben tanarok iranyitjak a didkok tanulasat,
gyakran tobb tantargybdl is, ilyenek példaul az olvasas, irds, matematika, a realtargyak
vagy a torténelem. A felsGoktatdsban a professzorok altaldban mar csak egy targyat
oktatnak.

Szakképzés

A szakképzés, szakoktatas Vocational Education and Training (VET), vagy mas néven Career
and Technical Education (CTE), olyan szakmakra készit fel, amelyek manualis vagy
gyakorlati tevékenységre épulnek, altaldban nem ad fels6foku végzettséget, és csak az adott
szakmara, foglalkozasra vagy hivatasra késziti fel a tanulot. Idénként milszaki oktatasnak
nevezik, mivel a tanulé egy bizonyos terllet technikai, technoldgiai ismereteiben szerez
jartassagot.

Web 2.0

A Web 2.0 kifejezés olyan internetes szolgaltatasok gy(ijtébneve, amelyek el8segitik az
interaktiv informacié megosztast, a rendszerek kozotti mikodést, a felhasznalok
egyuttm(ikodését a vilaghalén, mindezt felhaszndld-barat feluleten. Ide tartoznak a web-
alapu kozosségek, szerverek, web-alkalmazasok, kozdsségi halézatok, vided megosztd
oldalak, wiki rendszerek, blogok, mashup alkalmazasok és a webes folksonomy. A Web 2.0-
es oldalak lehet6vé teszik a felhasznalok szamara, hogy egymas kozott webes tartalmakat
osszanak meg, ellentétben a nem-interaktiv weboldalakkal, ahol a tartalmat a szolgaltatast
nyujto fél biztositja.

Library 2.0 (Koényvtar 2.0)

A Koényvtar 2.0 a XXI. szazad eleji konyvtari szolgaltatasok lazan meghatarozott modellje,
amely tukrozi azokat a valtozasokat, amelyek ma a szolgaltatasok nyudjtasaban
megjelennek. Ennek lényege a felhasznalo-kézpontusag, ahol a felhasznaloé részt vesz a
tartalmak, illetve a kdzosség létrehozasaban. A Konyvtar 2.0 ugyanazokra az elvekre épdl,
amelyek a Business 2.0-re és a Web 2.0-re is jellemz8ek. Olyan online szolgaltatasok
tartoznak ide, mint példaul az OPAC rendszerek hasznéalata, vagy a kétiranyud informéaci6-
aramlas a felhasznal6é és a kényvtar kozott. A Konyvtar 2.0 hasznalataval a szolgaltatasok
allanddan fejleszthet6k, Ujra és Ujra értékelhetdék azért, hogy a legjobban szolgaljdk a



konyvtarhasznaldékat. Az alkalmazas célja az is, hogy batoritsa a felhasznaldék aktiv
részvételét a szolgaltatasok tervezésében és alkalmazasaban.

Balanced Scorecard

A Balanced Scorecard (kiegyensulyozott mutatészadm rendszer) olyan stratégiai
teljesitményértékeléd modell, amellyel mérhets, hogy az adott cégnél a teljesitményelemek
6sszhangban vannak-e a cég hosszi tavu elképzeléseivel és stratégiajaval. A pénzigyi
eredményeken kivial a m(kodési, marketing és fejlesztési teljesitményt is méri,
haszndlataval atfogdébb kép alkothaté a cég Uzleti életérdl, és segiti a hosszu tavua célok
elérését.

Chitalishte

A Chitalishte tipikus bolgar kézintézmény és olyan épllet, amely egyszerre tobb funkcidonak
is megfelel: kdzdsségi kbzpont, kényvtar és szinhaz. Oktatasi intézményként is hasznaljak,
ahol kilonb6z6 kori emberek iratkozhatnak be idegen nyelvi, téanc, zenei, vagy egyéb
kurzusokra. Ez utobbi funkciojaban az észak-eurdpai népféiskolakhoz hasonlithato.

IKT (ICT)

Informaciés és kommunikacios technolégiak

LLL

Eleten &t tartd tanulas

NGO

Civil szervezetek



	Ez a projekt az Európai Bizottság támogatásával valósul meg. A kiadvány a szerző véleményét tartalmazza, és a Bizottság nem tehető felelőssé az itt közzétett információk bármilyen célú felhasználásáért.
	A közkönyvtáraknak mindig közvetítő szerepük volt a tanulás és a tudás elsajátításában, elérhetővé tették különböző életkorú felhasználóik számára az információt, a forrásokat, mindezt tanulást segítő, barátságos környezetben. A könyvtárak számos természetes előnnyel rendelkeznek: van múltjuk a helyi közösségekben, könnyen hozzáférhetők, hagyományosan jó kapcsolatokat ápolnak az iskolákkal és különböző – gyermekeknek szóló – tanulás-orientált szolgáltatást biztosítanak. Egyre inkább törekednek arra, hogy az életen át tartó tanulás területén is elismert szerepet játsszanak. 
	A közkönyvtáraknak fontos feladata az, hogy az egyéni tanulói igényeket - választékot és rugalmas megoldásokat biztosítva - kielégítsék, segítsék a tanulás folytatását, vagy újrakezdését, támogassák a felnőtteket álláshoz, vagy képesítéshez jutni, eligazítsák és ösztönözzék őket tanfolyamok elvégzésére, segítsék a gyermekeket a tanulásban, és támogatást nyújtsanak az iskoláknak abban, hogy a gyerekek sokrétű tapasztalatot szerezhessenek.
	A legáltalánosabb nézet talán az, hogy a könyvtárak csak akkor válhatnak a tanulásban vezető szerepet játszó intézménnyé, ha a közkönyvtárak beágyazzák stratégiájukba a tanulási kultúrát, és megtalálják azokat a módszereket, amellyel mérhető és bemutatható az felhasználók tanulására gyakorolt hatásuk. Fejlesztéseiket, fontos és sikeres kezdeményezéseik eredményeit egész Európában megismertethetik, meggyőzve a döntéshozókat arról, hogy Európa könyvtárainak kulcsfontosságú szerepe van a legújabb tanulási módok közvetítésében.
	Az ENTITLE hat irányelve ezért a következőkkel foglalkozik:
	 Megnevezi azokat a stratégiai és gyakorlati kérdéseket, amelyekkel foglalkozni kell, bemutatja a területen fellelhető jó gyakorlati megoldásokat, azokkal a speciális szolgáltatásokkal, eszközökkel és megközelítésekkel együtt, amelyek közkönyvtári környezetben a tanulást segítik. Az irányelvek azokra a tevékenységekre és eredményekre épülnek, amelyet korábbi EU projektek, mint például a PULMAN, CALIMERA vagy a PuLLS, keretében végeztek.
	 Elősegíti a fentieket az EU-nak és tagállamainak szóló ajánlásokkal, hogyan támogathatják,  és mivel járulhatnak hozzá, hogy ez az informális szektor megfelelő szerepet kapjon az életen át tartó tanulási stratégiában és tevékenységekben.
	Az ENTITLE által biztosított iránymutatás többek között azt célozza, hogy bizonyítékon alapuló keretet adjon, lehetővé téve a további és szélesebb körben történő összehasonlítást, az eredmények felhasználását az egyes országokon belül, vagy országok között, különösen ott, ahol ez a tanulókra gyakorolt hatással összefüggésbe hozható. A remények szerint mindez alapot biztosít jövőbeni összehasonlító kutatásokhoz, tanulmányokhoz. 
	Az ENTITLE irányelvek és ajánlások az alábbiakat célozzák meg:
	• regionális, országos, és európai szintű, a kultúra és oktatás területén működő döntéshozók, szövetségek és hálózatok;
	• megyei és regionális oktatási osztályok és döntéshozók;
	• tanulási szolgáltatások biztosításával foglalkozó könyvtárvezetők és munkatársak;
	• az iskolában, szakképzésben, üzleti- és felnőttoktatásban dolgozó tanárok és más munkatársak.
	Az ENTITLE projekt 12 tagországban gyűjtött adatokat: Ausztria, Bulgária, Cseh Köztársaság, Dánia, Finnország, Görögország, Magyarország, Málta, Portugália, Románia, Szlovénia, valamint az Egyesült Királyság. A kiválasztott országok máig különböző eredményeket értek el a területen, és mindez lehetőséget ad a tapasztalatok és sikeres módszerek átadására. Remélhetően az elért eredmények alkalmazhatóak és hasznosak lesznek más európai országok számára is.
	Tartalomjegyzék az irányelvekhez:
	1. Stratégia, iránymutatás, és támogatás a közkönyvtárak és az életen át tartó tanulás területén.
	• Az 1. Irányelv a jelenleg meglévő átfogó stratégiával és iránymutatással foglalkozik az életen át tartó tanulás területén. 
	2. Könyvtárak és az életen át tartó tanulás helyzete
	• Az 2. Irányelv azt vizsgálja, milyen szerepet töltenek be a könyvtárak az életen át tartó tanulás területén. 
	3. Tanulást támogató szolgáltatások tervezése és irányítása
	• A 3. Irányelv megvizsgálja, hogyan jönnek létre tanulást segítő szolgáltatások, és hogyan tervezik meg a könyvtárak új szolgáltatásaikat a közösség és az állampolgárok igényeinek figyelembe vételével. 
	4. Források biztosítása
	• A 4. Irányelv a könyvtárak személyi és anyagi helyzetével foglalkozik, a különböző finanszírozási lehetőségeket veszi számba, valamint azt, milyen kompetenciákra és készségekre van szüksége a könyvtárosoknak. 
	5. Értékelés
	• Az 5. Irányelv azokat a különböző módszereket ismerteti, amelyekkel a könyvtárak értékelik tanulást támogató szolgáltatásaikat, illetve mérik ezen szolgáltatások hatását, eredményét.
	6. Tanulási környezet
	• A 6. Irányelv bemutatja mind a valós, mind a virtuális könyvtári környezetet a tanulással összefüggésben.
	Az irányelvek szerkezetileg ugyanolyan módon épülnek fel, és az alábbi részeket tartalmazzák:
	• Bevezetés “Helyzetértékelés” címmel.
	o Ez a rész leírja, hogy “miért foglalkozunk ezzel?”, “miért fontos ez a téma?”, és rámutat az adott téma legjelentősebb kérdéseire.
	• Következtetések és ajánlások.
	o Az irányelvek következtetéseket, valamint azok figyelembevételével megfogalmazott ajánlásokat tartalmaznak, például könyvtárosok és döntéshozók számára.
	• Jó gyakorlati megoldásokat ismertető rész.
	o Ez elsősorban a könyvtárosoknak szól; azoknak, akik a gyakorlatban alkalmazzák majd az irányelveket, és akik a felhozott egyedi példákból ötleteket meríthetnek.
	• Referenciákat és linkeket tartalmazó rész, amelyben az irányelvekben felhasznált források, illetv további – a témához kapcsolódó – ajánlott irodalom található.
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	A digitális műveltséghez hozzátartozik az Információs és Kommunikációs Technikák (IKT) magabiztos és kritikus használata a munkában, a szabadidőben és a kommunikációban. Alapvető IKT-s ismeretek tartoznak ide: számítógép használata az információ visszakeresésére, értékelésére, tárolására, létrehozására, bemutatására és cseréjére, valamint együttműködésen alapuló Internetes hálózatokban való részvétel, illetve az azon belüli kommunikáció. A digitális műveltségterület magába foglalja a számítógépes hardver, szoftver, Internet, mobil telefon, PDA és más digitális eszközök ismeretét. Az a személy, aki ezeket a készségeket használja a társadalmi érintkezés során, digitálisan művelt állampolgárnak nevezhető. 
	Társadalmi kirekesztettség
	A társadalmi kirekesztettség kifejezés a társadalom életében való részvétel hiányára utal, és hangsúlyozza probléma többdimenziós, többrétegű és dinamikus természetét. A fogalmat különböző ideológiai megközelítésekkel más-más módon határozzák meg, de a legtöbb meghatározás az alábbi vonásokban közös:
	(1) A részvétel hiánya. Különböznek a nézetek abban, hogy a társadalmi élet mely aspektusai fontosak, és kinek a felelőssége a részvétel hiánya. Legtöbben egyetértenek abban, hogy a kirekesztettség viszonylagos, mivel az egyén kisebb-nagyobb mértékben részt vehet a társadalom életében, és ez az adott társadalomtól függ.
	(2) Többdimenziós. A társadalmi kirekesztettség oka lehet a szegénység, de ide tartozik számos más hátrányos körülmény is, amelynek köze lehet az alacsony jövedelemhez, mint például a munkanélküliség, vagy az önbecsülés hiánya.
	(3) Dinamikus. A dinamikus analízis megjelenése, és a döntéshozók részéről felmerült azon igény, hogy az ok-okozati összefüggést vizsgálják, felkeltette az érdeklődést azok iránt a folyamatok irányt, amelyek a kirekesztettséghez vezetnek, és a társadalomban gyökereznek.
	(4) Többrétegű. Bár az egyén szenved a kirekesztettségtől, az okok több szinten keresendők: az egyén, háztartás, közösség és intézmény szintjén.
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	A tanulás egyik módja, a nem formális tanulás, a formális és informális tanulás között helyezkedik el. Formális tanulási környezetben megy végbe, de általában nem kíséri írásos elismerés (diploma vagy bizonyítvány). Ide tartoznak a workshopok, tanfolyamok, különböző érdeklődésű emberek számára szervezett kurzusok, intenzív tanfolyamok, vagy konferencia jellegű szemináriumok. A képzés az oktatási intézményekben folyó képzéshez hasonlóan szervezett keretek között megy végbe, de nem tantervi keretek között. 
	Informális tanulás
	Az informális tanulásra az a jellemző, hogy csak részben strukturált, számos helyen sor kerülhet rá, otthon, a munkahelyen, a napi kapcsolatok, vagy a társadalmi érintkezés során. Sokak számára ide tartozik a nyelv, vagy a kulturális normák és viselkedési módok elsajátítása. A fiatalok esetében az informális tanulás állandóan jelen van, ugyancsak bárhol sor kerülhet rá: iskolán kívül, fiatalok számára szervezett programokon vagy közösségi központokban.
	Oktatás/formális tanulás
	Technikai értelemben az oktatás az a folyamat, amelynek során a társadalomban az egyik generáció tudatosan továbbadja a felhalmozott ismereteket, készségeket, és értékeket a következő generációnak. Az oktatási intézményekben tanárok irányítják a diákok tanulását, gyakran több tantárgyból is, ilyenek például az olvasás, írás, matematika, a reáltárgyak vagy a történelem. A felsőoktatásban a professzorok általában már csak egy tárgyat oktatnak.
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	A szakképzés, szakoktatás Vocational Education and Training (VET), vagy más néven Career and Technical Education (CTE), olyan szakmákra készít fel, amelyek manuális vagy gyakorlati tevékenységre épülnek, általában nem ad felsőfokú végzettséget, és csak az adott szakmára, foglalkozásra vagy hivatásra készíti fel a tanulót. Időnként műszaki oktatásnak nevezik, mivel a tanuló egy bizonyos terület technikai, technológiai ismereteiben szerez jártasságot.
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	A Web 2.0 kifejezés olyan internetes szolgáltatások gyűjtőneve,  amelyek elősegítik az interaktív információ megosztást, a rendszerek közötti működést, a felhasználók együttműködését a világhálón, mindezt felhasználó-barát felületen. Ide tartoznak a web-alapú közösségek, szerverek, web-alkalmazások, közösségi hálózatok, videó megosztó oldalak, wiki rendszerek, blogok, mashup alkalmazások és a webes folksonomy. A Web 2.0-es oldalak lehetővé teszik a felhasználók számára, hogy egymás között webes tartalmakat osszanak meg, ellentétben a nem-interaktív weboldalakkal, ahol a tartalmat a szolgáltatást nyújtó fél biztosítja.
	Library 2.0 (Könyvtár 2.0)
	A Könyvtár 2.0 a XXI. század eleji könyvtári szolgáltatások lazán meghatározott modellje, amely tükrözi azokat a változásokat, amelyek ma a szolgáltatások nyújtásában megjelennek. Ennek lényege a felhasználó-központúság, ahol a felhasználó részt vesz a tartalmak, illetve a közösség létrehozásában. A Könyvtár 2.0 ugyanazokra az elvekre épül, amelyek a Business 2.0-re és a Web 2.0-re is jellemzőek. Olyan online szolgáltatások tartoznak ide, mint például az OPAC rendszerek használata, vagy a kétirányú információ-áramlás a felhasználó és a könyvtár között. A Könyvtár 2.0 használatával a szolgáltatások állandóan fejleszthetők, újra és újra értékelhetők azért, hogy a legjobban szolgálják a könyvtárhasználókat. Az alkalmazás célja az is, hogy bátorítsa a felhasználók aktív részvételét a szolgáltatások tervezésében és alkalmazásában. 
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	Chitalishte
	A Chitalishte tipikus bolgár közintézmény és olyan épület, amely egyszerre több funkciónak is megfelel: közösségi központ, könyvtár és színház. Oktatási intézményként is használják, ahol különböző korú emberek iratkozhatnak be idegen nyelvi, tánc, zenei, vagy egyéb kurzusokra. Ez utóbbi funkciójában az észak-európai népfőiskolákhoz hasonlítható.
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